OBCHODNi PODMINKY PRO NAKUP ZBOZi
V INTERNETOVEM OBCHODU (E-SHOPU) MOUNTFIELD a.s.

Mountfield a.s., se sidlem: Miro$ovickda 697, 251 64 Mnichovice, ICO: 25620991,
DIC: CZ25620991, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 5024, e-mail: eshop@mountfield.cz, tel.: +420 327 777 111, fax: 255704222 (dale jen
.prodavajici“), vydava s ucinnosti od 1. 10. 2019 tyto obchodni podminky pro nakup zbozi nebo
sluzeb ve svém internetovém obchodu (eshopu) (dale jen ,obchodni podminky*):

wn

Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti prodavajiciho a jeho zakazniku (dale
jen ,kupujici®) pfi nakupu zbozi v internetovém obchodu (eshopu) prodavajiciho.
Zakladni charakteristika nabizeného zbozi je uvedena u konkrétniho zbozi.
Kupujici odeslanim objednavky prohlaSuje a ujistuje prodavajiciho, ze

a) je opravnén smlouvu na nakup zbozi uzavrit,

b) veSkeré udaje uvedené v objednavce jsou pravdivé a

¢) uzavienim smlouvy na nakup zbozi neporusuje Zzadné pravni predpisy.

Objednavka a uzavieni smlouvy

Jednotlivé technické kroky vedouci k uzavieni kupni smlouvy na nakup zbozi (dale jen
~-Smlouva®“), které je kupujici povinen uskutecnit pfi objednavani zbozi, jsou nasledujici

a) vybér zbozi,

b) vlozeni zbozi do nakupniho kosiku,

c) volba zplsobu dopravy a platby,

d) uvedeni pfedepsanych identifikacnich a dodacich udaju,

e) odeslani objednavky.
Kupuijici je povinen zkontrolovat uUdaje, které do objednavky vlozil. Pfed odeslanim
objednavky je kupujici opravnén zménit udaje uvedené v objednavce.
Objednavku odeSle kupujici prodavajicimu prostfednictvim prostfedkd elektronické
komunikace kliknutim na tlacitko ,Dokoncit objednavku“. Smlouva je uzaviena
okamzikem doruceni objednavky kupujiciho prodavajicimu. Uzavienim smlouvy vznika
kupujicimu povinnost zaplatit kupni cenu a souvisejici naklady dle jim zvoleného zpusobu
uhrady kupni ceny a souvisejicich nakladu.
Prodavajici potvrdi doruceni objednavky kupujicimu zaslanim potvrzeni na email
kupujiciho uvedeny v odeslané objednavce, ve kterém je uveden zakladni obsah
uzaviené smlouvy a tyto obchodni podminky, v€etné reklamacniho fadu.
Obchodni podminky, v€etné reklamacniho fadu, tvofi nedilnou soucast uzaviené
smlouvy.
Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce.
Smlouva je archivovana v elektronické podobé v informacnich systémech prodavajiciho a
je pfistupna pouze prodavajicimu.

Doprava a dodani zbozi

Mistem dodani zbozi je adresa na uUzemi Ceské republiky uvedena kupujicim
v objednavce. Prodavajici nedodava zbozi mimo tzemi Ceské republiky.

Kupuijici je povinen v objednavce zvolit jeden z prodavajicim nabizenych zplsobl dodani
zbozi. Kupuijici bere na védomi, Ze v zavislosti na jim vybrané zbozi nebo zplsob platby
mohou byt prodavajicim v pribéhu objednavani nabidnuty pouze nékteré zplsoby dodani
zboZzi.

Veskeré pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi kupujicimu jsou uvedeny u zplsobu
dodani zbozi, ktery kupujici v objednavce zvolil.

PFehled zplsobu dodani zbozi, v€etné pfipadnych nakladd spojenych s dodanim zbozi, je
uveden na https://www.mountfield.cz/vse-o-nakupu/moznosti-dopravy.



https://www.mountfield.cz/vse-o-nakupu/moznosti-dopravy

Neni-li v popisu zboZi uvedeno jinak, bude zboZi v navaznosti na kupujicim zvoleny
zpusob dodani a platby pfipraveno k vyzvednuti nebo pfipraveno k pfedani pfepravci bez
zbyte¢ného odkladu, obvykle do 5 pracovnich dnd ode dne fadné uhrady celé kupni ceny
a souvisejicich nakladu, anebo ode dne uzavieni smlouvy, byla-li jako zpUsob platby
zvolena uhrada v hotovosti nebo platebni kartou na prodejné prodavajiciho pfi osobnim
odbéru zbozZi, nebo na dobirku.

V pfipadé dodani zbozi prostfednictvim firemniho zavozu vozidly prodavajiciho bude
termin dodani zboZi kupujicimu upfesnén.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na prodlouzeni Ihity pro pfipravu zbozi k vyzvednuti nebo
pro pfedani zbozi pfepravci ve vyjimeénych pfipadech z diivodu mimoradnych okolnosti
mimo dosah prodavajiciho.

Prodavajici informuje kupujiciho o pfipravenosti jeho zbozi k vyzvednuti na jim vybrané
prodejné prodavajiciho nebo o pfipravenosti jeho zboZi k pfedani pfepravci za ucelem
jeho doru€eni kupujicimu.

Zvoli-li kupujici zplsob dodani vyzvednuti na jim vybrané prodejné prodavajiciho a
nevyzvedne-li si objednané zbozi ve Ih(té stanovené prodavajicim, a kupujici za zbozi
dosud nezaplatil, prodavajici objednavku kupujiciho zrusi.

Kupni cena, souvisejici naklady a zptisob jejich uhrady

Kupni cena za zboZi je uvedena u jednotlivého zboZi. Smlouva je uzaviena s kupni cenou
ve vySi uvedené v okamziku odeslani objednavky kupujicim. Uplatni-li kupujici slevovy
kod (kupdn), je kupni cena za zbozi pfed odeslanim objednavky automaticky pfepocitana
0 uplatnénou slevu.

Kupuijici je povinen v objednavce zvolit jeden z prodavajicim nabizenych zplsobl Uhrady
kupni ceny. Kupujici bere na védomi, Ze v zavislosti na jim vybrané zbozi nebo zplsob
dodani zbozi mohou byt prodavajicim v pribéhu objednavani nabidnuty pouze nékteré
zpusoby uhrady kupni ceny.

Veskeré pfipadné naklady spojené s thradou kupni ceny jsou uvedeny u zplsobu Uhrady
kupni ceny, ktery kupujici v objednavce zvolil.

Prehled zplsobl Uhrady kupni ceny, véetné pripadnych nakladd spojenych s uhradou
kupni ceny, je uveden https://www.mountfield.cz/vse-o-nakupu/moznosti-platby.
Soucasné s uhradou kupni ceny je kupujici povinen uhradit souvisejici naklady, zejména
naklady na kupujicim zvoleny zpusob dodani zbozi a naklady na kupujicim zvoleny
zpusob Uhrady kupni ceny (dale jen ,souvisejici naklady").

Nedojde-li k Uhradé kupni ceny a souvisejicich nakladd ve Ihuté uréené pro kupujicim
zvoleny zplsob Uhrady kupni ceny a souvisejicich nakladu, s vyjimkou uhrady v hotovosti
nebo platebni kartou na prodejné prodavajiciho pfi vyzvednuti zbozi, nebo na dobirku,
prodavajici objednavku kupujiciho zrusi.

Odstoupeni od smlouvy

Je-li kupuijici spotfebitelem, ma pravo od smlouvy odstoupit ode dne jejiho uzavieni az do
uplynuti 14 dna ode dne prevzeti objednaného zbozi, a to bez udani davodu. Je-li
predmétem smlouvy nékolik druhtd zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ma kupuijici, je-li
spotiebitelem, pravo od smlouvy odstoupit ode dne uzavieni smlouvy az do uplynuti 14
dnl ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi nebo jeho ¢asti, a to bez udani diivodu.
Lhita pro odstoupeni od smlouvy je zachovana, bylo-li odstoupeni odeslano
prodavajicimu posledni den Ih{ty.
Kupuijici uplatni své pravo odstoupit od smlouvy

a) zaslanim na emailovou adresu eshop@mountfield.cz,

b) zaslanim na kontaktni adresu prodavajiciho Mountfield a.s., Kontaktni centrum,

VSechromy 56, 251 63 Strancice,

c) pfedanim na kterékoli prodejné prodavajiciho.
Kupujici mize pro odstoupeni od smlouvy pouzit vzorovy formulaf, ktery je k dispozici
zde.
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Pokud kupujici odstoupi od smlouvy dle tohoto ¢lanku, vrati mu prodavajici zaplacenou
kupni cenu za zbozi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy mu bylo
doru¢eno oznameni o odstoupeni od smlouvy, ne vSak dfive, neZz bude prodavajicimu
vraceno zbozi anebo vérohodnym zplsobem doloZeno jeho odeslani prodavajicimu.
Spole¢né s kupni cenou vrati prodavajici kupujicimu i souvisejici naklady. Jestlize
kupujici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati
prodavajici kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vySi odpovidajici nejlevnéjSimu
prodavajicim nabizenému zpusobu dodani zbozi.

Kupuijici je povinen vratit zbozi prodavajicimu bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14
dnu ode dne odstoupeni od smlouvy, a to

a) zaslanim na adresu prodavajiciho Mountfield a.s., Pracovisté eshopu, Kunice 308,
251 63 Strancice,

b) pfedanim osobné na kterékoli prodejné prodavajiciho.

Naklady spojené s vracenim zbozi nese kupuijici, a to i v pfipadé, Ze zbozi nemlze byt
pro svoji povahu vraceno prostfednictvim drzitele postovni licence.

Zaplacena kupni cena a souvisejici naklady budou kupujicimu vraceny nasledujicim
zpusobem

a) pokud kupujici uhradil kupni cenu a souvisejici naklady prostfednictvim
internetovych platebnich nastrojl (platebni kartou online, rychlym pfevodem nebo
bankovnim pfevodem), budou mu kupni cena a souvisejici naklady vraceny vzdy
stejnym zpUsobem, a to na ucet, z néjz byly uhrazeny,

b) pokud kupujici uhradil kupni cenu a souvisejici naklady platebni kartou na
prodejné prodavajiciho, budou kupni cena a souvisejici naklady vraceny na ucet
kupujiciho, z n&jz byly uhrazeny, ledaze kupujici v odstoupeni od smlouvy uvede
jinak,

¢) pokud kupujici uhradil kupni cenu a souvisejici naklady na dobirku nebo
v hotovosti na prodejné, budou kupni cena a souvisejici naklady vraceny
zpusobem, ktery kupujici uved! v odstoupeni od smlouvy,

Kupuijici je povinen vratit prodavajicimu zbozi, pokud mozno ve stavu, v jakém jej prevzal,
uplné a s kompletni dokumentaci, Cisté a nepoSkozené a bez znamek opotfebovani a
pokud mozno v originalnim obalu. Kupujici bere na védomi, ze pokud bude zbozi
nekompletni anebo bude znecisténo, poskozeno, opotiebovano, ¢astecné spotiebovano
nebo jinak znehodnoceno, vznika kupujicimu odpovédnost za snizeni hodnoty vraceného
zbozi. Prodavajici ma v tomto pfipadé narok na zapocteni snizeni hodnoty zbozi oproti
kupujicim zaplacené kupni cené, ktera ma byt kupujicimu z titulu odstoupeni od smlouvy
vracena.

Bude-li kupujici pozadovat vraceni kupni ceny a souvisejicich nakladd na prodejné
prodavajiciho v hotovosti, vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu a souvisejici naklady
za predpokladu, ze tomu nebrani tyto obchodni podminky [odstavec 9, pism. a)], ma
dostatek hotovosti a nebude nutné zjisStovat poSkozeni zbozi podle odstavce 10.
Kupujicimu pravo na odstoupeni od smlouvy nevznika v pfipadech uvedenych v pravnich
predpisech (zejména zbozi upravené podle pozadavkl kupujiciho, zbozi podléhajici
rychlé zkaze, zbozi, které bylo nenavratné smiseno s jinym zbozim, zbozi dodané
v uzavieném obalu, které bylo vyfato a z hygienickych divod jej nelze vratit).
Odstoupeni od smlouvy z jiného diivodu tim neni dotéeno.

Reklamace zbozi a mimosoudni FreSeni sport

Reklamace zakoupeného zbozi se fidi reklamaénim Fadem prodavajiciho, ktery je
nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek.

Kupujici ma pravo obratit se na prodavajiciho s zadosti o napravu, pokud se domniva, ze
prodavajici porusil jeho pravo vyplyvajici z uzaviené smlouvy. Vznikne-li mezi
prodavajicim a kupujicim v takové véci spor, ktery se nepodafi urovnat, ma kupujici, je-li
spotiebitelem, pravo podat navrh na mimosoudni fedeni spotiebitelskych sporti u Ceské
obchodni inspekce (www.coi.cz) anebo jiného pfislusného subjektu mimosoudniho feseni
spotrebitelskych spor(, jejichz seznam je zvefejnén na strankach www.mpo.cz. Kupujici
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muze vyuzit pro mimosoudni FfeSeni spotfebitelského sporu rovnéz platformu pro feSeni
sporu on-line, ktera je pfistupna na strankach http://ec.europa.eu/odr.

Ochrana osobnich udaju

V souvislosti s uzavienim a plnénim smlouvy prodavajici zpracovava osobni udaje
kupujiciho, a to za ucelem, v rozsahu a zpUsobem popsanym v Zasadach zpracovani
osobnich udaji navstévniki webovych stranek www.mountfield.cz, které jsou dostupné
na https://www.mountfield.cz/vse-o-nakupu/ochrana-soukromi-navstevnici-webu.

Zavérecéna ustanoveni

Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, Zze se seznamil stémito obchodnimi
podminkami, jakoZz i s reklamacnim fadem, ktery je jejich nedilnou soucasti. Prodavajici
neumoznuje zménu téchto obchodnich podminek odpovédi s dodatkem nebo odchylkou.
Kupujici bere na védomi, ze vzhledem k pravidelnym aktualizacim zbozi prodavajici
nezarucuje dostupnost zboZzi v dobé odeslani objednavky kupujicim. V takovém pfipadé
prodavajici kontaktuje kupujiciho za u¢elem dohody o dalSim postupu. Nedohodne-li se
prodavajici s kupujicim na nahradnim zbozi nebo nahradnim terminu dodani, je
prodavaijici opravnén objednavku kupujiciho zrusit.

Kupuijici bere na védomi, ze pouzité obrazky u jednotlivého zbozi mohou byt ilustracni.
Prodavajici si vyhrazuje pravo zruSit objednavku kupujiciho nebo jeji ¢ast v nasledujicich
pfipadech: (i) zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava, nebo (ii) zbozZi je opatfeno zjevnou
slovni nebo Ciselnou chybou, zejména pokud jde o jeho kupni cenu nebo mnozstvi (cena
za jednotku neodpovida cenég, za kterou je zboZi obvykle nabizeno).

Prodavajici je opravnén zrusdit objednavku kupujiciho nebo jeji Cast rovnéz v pfipadé, ze
kupujici neposkytne prodavajicimu fadnou soucinnost za ucelem jejiho splnéni.

Rusi-li prodavajici objednavku kupujiciho, vzdy o tom kupujiciho vyrozumi.

Objednavky odeslané pfede dnem nabyti ucinnosti t&échto obchodnich podminek se Fidi
dosavadnimi obchodnimi podminkami.

Tyto obchodni podminky se fidi Ceskym pravem. V pfipadé sporu mezi prodavajicim a
kupujicim jsou vécn& a mistné pfislusné soudy v Ceské republice. Je-li kupujicim
spottebitel, mliZe se rovnéZ obratit se svou stiznosti na Ceskou obchodni inspekci.
Zrusuji se obchodni podminky ucinné prede dnem nabyti ucinnosti téchto obchodnich
podminek.

Mountfield a.s.


http://ec.europa.eu/odr
https://www.mountfield.cz/vse-o-nakupu/ochrana-soukromi-navstevnici-webu

REKLAMACNi RAD INTERNETOVEHO OBCHODU (e-shopu)

Mountfield a.s., IC: 25620991, DIC: CZ25620991, zapis v oddilu B, vloZzce 5024 obchodniho
rejstiiku, vedeného Méstskym soudem v Praze, vydava s ucinnosti od 1. 1. 2017 tento
Reklamacni fad:

|. VSEOBECNA USTANOVENI

1. Reklamacéni fad je nedilnou soucasti Obchodnich podminek prodavajiciho Mountfield
a.s. (dale jen ,prodavajici“). Reklamacni fad stanovuje postup pfi reklamaci zbozi
zakoupeného od prodavajiciho (dale jen ,zbozi“ &i ,vyrobek®) v internetovém obchodu
(e-shopu).

2. Definice pojmu obsazené v tomto Reklamacénim fadu, maji pfednost pred definicemi
pojm0 v Obchodnich podminkach. Pokud tento Reklamacni fad pojem nedefinuje,
pouzije se definice pojmu uvedena v Obchodnich podminkach. Pojmy neuvedené
v tomto Reklamac&nim fadu €i Obchodnich podminkach se vykladaji ve vyznamu podle
platné pravni upravy Ceské republiky.

3. Kupujici je povinen seznamit se s timto Reklamacnim fadem a Obchodnimi
podminkami jesté pred objednanim zbozi.

Il. PROHLASENi O ODPOVEDNOSTI

1. Prodavajici odpovida za vady zbozi, které se projevi bud’ v dobé:
* 2 let (zakladni), anebo
* 3 let nebo 7 let (prodlouzené)

ode dne prevzeti zbozi (dale téz jen jako ,zarucni doba“, ,zaruka“ nebo ,doba
odpovédnosti za vady*).
Poskytovana zarucni doba je vzdy uvedena na prodejnim dokladu nebo pisemném
potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z vadného pinéni (dale jen ,potvrzeni o
odpovédnosti®). Zaruka se také vztahuje na zbozi, ke kterému je vydavano potvrzeni o
odpovédnosti vyrobce s jinou dobou odpovédnosti za vady, a to za podminek
uvedenych v takovémto potvrzeni o odpovédnosti a zarover za podminek tohoto
prohlaseni o odpovédnosti. Pokud vyrobce poskytuje na vyrobek delSi dobu
odpovédnosti za vady, nez je vySe uvedeno, plati tato delSi doba odpovédnosti za
vady. Zaru¢ni doba zacina bézet dnem prevzeti vyrobku a trva pfi dodrzeni nize
uvedenych podminek. V pfipadé pouziti vyrobku pro podnikatelské nebo jiné obchodni
ucely je zarucni doba vzdy 2 roky a prava z vadného plnéni se fidi niZze uvedenym
Reklamacnim fadem internetového obchodu (e-shopu) prodavajiciho a pfislusnymi
ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., obanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist. Na vyrobky s vyznacenou dobou k pouziti (napf. vyrobky zuzivatelné) se
poskytuje zaruka v délce doby k pouziti vyznaCené na vyrobku.

2. Zaruka se vztahuje na vady, které ma vyrobek pfi pfevzeti, a dale na prokazatelné

vyrobni vady, které se vyskytnou v zaru€ni dobé a na které se tato odpovédnost
vztahuje.

3. Kupujici ma pravo na bezplatné a fadné odstranéni uznané reklamované vady.
V pfipadé uznané reklamace se do zaru¢ni doby nepodita doba uplynula ode dne
uplatnéni prava z vadného plnéni az do dne, kdy kupujici po skon&eni opravy byl
povinen vyrobek prevzit.

4. Kupujici je povinen se pfi uzivani vyrobku fidit pravidly obsazenymi v pfilozeném
navodu a pravidly obecné znamymi.
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Kupujici je povinen prekontrolovat technicky stav vyrobku a stav provoznich naplni
pred kazdym pouzitim vyrobku. V pfipadé elektrickych spotfebicl je povinen pouzit
napajeci napéti, které odpovida stitkovym hodnotam elektrického spotfebice (vyrobku).
U vyrobkd, u kterych je to vyznageno v potvrzeni o odpovédnosti, je platnost
prodlouzené zaruky podminéna pravidelnymi posezonnimi prohlidkami nebo odbornou
montazi.

Podminkou uznani reklamace je, aby kupujici v dobé trvani zaruky a bez odkladu po
zjisténi vady zahdjil reklamacni fizeni a vytkl vadu, kterou na vyrobku shledal, oznacil
vadné vlastnosti nebo popsal projevy vady, pfedal vyrobek s vytknutou vadou
prodavajicimu, pokud neni v potvrzeni o odpovédnosti uvedeno jinak, a sou¢asné
sdélil, jaky zpusob odstranéni vady pozaduje. K uznani reklamované vady nedojde,
pokud se pouzivanim vyrobku po vyskytu reklamované vady jeho stav zménil natolik,
Ze bude obtizné nebo nemozné reklamovanou vadu posoudit.

Prodavajici neodpovida za vady, které vznikly po pfevzeti zbozi, zejména v dlisledku
neodborného zasahu, nepovolenych konstrukénich zmén nebo opravy provedené
neopravnénou osobou anebo v souvislosti s témito skuteCnostmi.

Kupuijici je povinen pro ucinné zahajeni reklamacniho fizeni pfedlozit s reklamovanym
vyrobkem (umozriuje-li to povaha vyrobku) téz stvrzené potvrzeni o odpovédnosti,
pfipadné doklad o koupi nebo jinym zplsobem prokazat vznik smluvniho vztahu; po
uplynuti dvou let zaru¢ni doby je kupujici povinen predlozit s reklamovanym vyrobkem
stvrzené potvrzeni o odpovédnosti, a pokud se k danému vyrobku potvrzeni o
odpovédnosti nevydava, doklad o koupi.

Mistem uplatnéni reklamace je kterakoliv prodejna prodavajiciho, pokud neni na
potvrzeni o odpovédnosti uvedeno jinak. Dopravu reklamovaného vyrobku

k prodavajicimu a zpét zajistuje kupujici, umoznuje—li to povaha vyrobku.
Zaruka se nevztahuje na vady, na které byla poskytnuta sleva.

Za vadu, na kterou se vztahuje zaruka, nelze povazovat zménu vyrobku nebo jeho
vlastnosti, které vznikly v disledku nerespektovani navodu k pouziti, v disledku
prepravy a manipulace, v disledku nespravného pouzivani nebo neodborného zasahu
a umysliného poskozeni, v disledku pfirozenych zmén materialt nebo pusobeni
vnéjsich vlivll (napf. oxidace, koroze, opotfebeni natérd, zména barevného odstinu
plastovych materiall, apod.), v disledku Zivelné katastrofy nebo jinych vliva (napf.
poruchou v elektrické siti).

Zaruku dle tohoto prohlaseni nelze zaménovat s zZivotnosti vyrobku, tj. dobou, po
kterou pfi spravném pouzivani a udrzbé muze vyrobek vzhledem ke svym vlastnostem,
ucelu pouziti a pfimérené intenzité jeho pouzivani vydrzet a zachovat si obvyklé
vlastnosti. V pfipadé zaruky dle téchto podminek a reklamacniho fadu se nejedna o
zaruku za jakost vyrobku.

Zaruka se nevztahuje na bézné opotrebeni vyrobku nebo jeho soucastek.

Béznym opotiebenim vyrobku nebo jeho souc€astek se rozumi opotiebeni zejména:

« Zacich a Feznych néastrojl (sekacich a drticich noz(, Zzabek, feznych kotougt, Zacich
strun, pilovych fetézu, stfiznych list zahradnich a plotovych nlizek apod.);

* nosnych soucasti Zacich a feznych nastroji (unasecl a Sroubl nozu rotacnich
sekacek, vyzinacich hlav, unasecl a krytek motorovych kos, bubn(i bubnovych
sekacek, unasecu a voditek listovych sekacek, list fetézovych pil);

* pracovnich ¢€asti stroji nebo pfislusenstvi (Sneku a Skrabek snéhovych fréz, turbin
fukard, vysavacu a ¢erpadel, plunzert tlakovych mycek, pruzin vyhrabovaél, hvézdic
(bodlin) provzdusnovadu, kartacd a metel sbéracut, metel rotavator( a kultivatord, noz(
plecek, hrotl bran apod.);

» ochrannych prvkl (zachycovacu fetézu, bezpec€nostnich kryt(, stitd);

* soucasti kluznych a valivych ulozeni (lozisek, pouzder apod.);

* soucasti klinovych a fetézovych prevodu (klinovych femend, fetézd apod.);
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* pracovnich €asti brzdovych a spojkovych systému (oblozeni apod.);

» vzduchovych, palivovych a olejovych filtra a filiracnich médii bazénovych filtraci;
* pryzovych soucasti palivovych a olejovych vedeni (membran, hadi¢ek apod.);

« t&snicich prvkl z pryze a dalSich materialU;

* membran a patek bazénovych vysavacu;

« folii a plachet pro bazény;

* bazénovych hadic;

* pojezdovych kole€ek a pneumatik;

» akumulatoru;

 zapalovacich svicek;

« zarovek, pojistek, uhlik( elektromotor(;
« zapalovacich elektrod, Samotl a izola¢nich (t€snicich) prvkd kamen a kotl{.

Pokud dojde v dobé trvani zaruky k vyméné soucastky nebo vymeéneé celého vyrobku
za vyrobek novy, bude se na tuto vyménénou soucastku nebo na novy vyrobek
vztahovat nova dvouleta zaruka. Pokud byla pfi prodeji vyrobku poskytnuta
prodlouzena zaruka a jeji zbyvajici Cast je v dobé uplatnéni reklamace delSi nez nova
dvouleta zaruka, dale plyne zbytek této prodlouzené zaruky. V pfipadé pouziti vyrobku
pro podnikatelské nebo jiné obchodni Gcely se na vyménénou soucastku nebo novy
vyrobek vztahuje vzdy zaruka 2 roky.

Toto prohlaseni o odpovédnosti a reklamacni fad se vztahuji i na samostatny prodej
jednotlivych soucastek, pficemz v takovém pfipadé zarucni doba €ini 2 roky. Za
soucastku se povazuje zejména vymeénitelna ¢ast vyrobku, ktera pini svou funkci az po
zabudovani do vyrobku.

V pfipadé zahajeni reklamacniho Fizeni po uplynuti dvou let zaru¢ni doby rozhodne o
zpusobu vyfizeni reklamace prodavajici.

Naroky z prav z vadného plnéni zanikaji za podminek uvedenych v zakoné&, pfipadné
nesplnénim nékteré z vySe uvedenych podminek prodlouzené zaruky.

Pouzitim pro podnikatelské ucely se rozumi vydéleéné pouzivani vyrobku za ucelem
dosazeni zisku.

Jinymi obchodnimi ucely se rozumi pouzivani vyrobku kupujicim zpisobem obdobnym
uzivani vyrobku pfi vykonu podnikatelské ¢innosti. Ddvodem uzivani vyrobku k jinym
obchodnim u¢elim nemusi byt dosazeni zisku.

Timto prohlasenim o odpovédnosti a reklamaénim fadem nejsou dotéena prava
kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazi. Prava z vadného pInéni je nutno uplatnit v
souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy.

Na vyrobek, ke kterému se nevydava potvrzeni o odpovédnosti, se také vztahuji tyto
podminky a funkci potvrzeni o odpovédnosti plni toto prohlaseni spolu s prodejnim
dokladem.

VySe uvedené Prohlaseni o odpovédnosti se nepouzije v pripadé kupni smlouvy,
jejimz pfedmétem je koupé bazénu a jeho pfisluSenstvi. V pfipadg, Ze je k urcitému
vyrobku vydano zvlastni prohlaseni o odpovédnosti anebo zvlastni reklamacni fad,
pouziji se prednostné tyto zvlastni dokumenty.

Ill. REKLAMACE

1.

Kupujici je povinen pro ucinné zahajeni reklamacniho fizeni predlozit

s reklamovanym vyrobkem téz prislusné dokumenty (v pfipadé kupni smlouvy stvrzené
potvrzeni o odpovédnosti pfipadné doklad o koupi nebo jinym zplsobem

prokazat vznik smluvniho vztahu; po uplynuti dvou let zaru¢ni doby je kupujici povinen



predlozit s reklamovanym vyrobkem stvrzené potvrzeni o odpovédnosti, a pokud se k
danému vyrobku potvrzeni o odpovédnosti nevydava, doklad o koupi).

2. Reklamaci Ize uplatnit: e-mailem na e-mailové adrese:
eshop@mountfield.cz, v pfipadé poskozeni zasilky musi kupujici sepsat s pfepravcem
protokol o poskozené zasilce a tento bez zbyte¢ného odkladu zaslat na vySe uvedenou
e-mailovou adresu, faxoveé Cislo 255 704 222 nebo postou na adresu prodavajiciho.
Reklamaci |ze uplatnit téz v kterékoliv provozovné prodavajiciho. Seznam provozoven
je uveden na internetové adrese: http://mountfield.cz/prodejni-centra.
Dopravu reklamovaného vyrobku k prodavajicimu a zpét zajistuje kupujici, umoznuje-
li to povaha vyrobku.

3. Uplatni-li kupujici reklamaci a vytkne tak prodavajicimu vady na vyrobku, sepiSe o
tom prodavajici zapis, ktery obsahuje datum zahajeni reklamacéniho Fizeni,
specifikaci vyrobku, ozna¢eni vadné vlastnosti, zplsob vyfizeni reklamace
pozadovany kupujicim, termin vyfizeni reklamace.

4. Kupujici ma pravo na fadné odstranéni uznané reklamované vady. V pfipadé
uznané reklamace se do zaru¢ni doby nepocita doba uplynula ode dne uplatnéni
prava z vadného plnéni az do dne, kdy kupujici po skon€eni opravy byl povinen
vyrobek prevzit.

5. Reklamacni fizeni musi byt ukon¢eno do 30 dnd ode dne jeho zahajeni, a to
v&etné odstranéni vady, jejiz reklamace byla uznana, pokud se prodavajici
s kupujicim nedohodnou na del$i Ihaté. Reklamacni fizeni musi byt ukon¢eno vydanim
rozhodnuti o reklamaci, ve kterém bude datum a zpUsob vyfizeni reklamace, potvrzeni
o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace. Kupujici by se mél ve vlastnim zajmu u prodavajiciho informovat o prabéhu
a vysledku reklamacniho fizeni.

6. Prevzetim zbozi se rozumi okamzik, kdy zbozi kupujici pfevezme od prodavajiciho &i
pfepravce v misté urceni.

IV. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento reklamacni fad internetového obchodu (e-shopu) prodavajiciho rusi platnost pfedchozich
reklamacnich fadu internetového obchodu (e-shopu) prodavajiciho a je k dispozici ve vSech
provozovnach nebo jako dokument na www.mountfield.cz.
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