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OBCHODNI PODMINKY PRO NAKUP ZBOZi V INTERNETOVEM OBCHODU
(E-SHOPU) MOUNTFIELD a.s.

Mountfield a.s., Miro$ovicka 697, 251 64 Mnichovice, IC: 25620991, DIC: CZ25620991, zapis v
obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddilu B, vlozce 5024, e-mail:
eshop@mountfield.cz, tel.: 255704220, fax: 255704222, (dale jen ,,prodavajici“), vydava s ucinnosti
od 20. 4. 2015 tyto Obchodni podminky:

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky jsou platné pro nakup v internetovém obchodu (e-shopu) prodavajiciho
a blize vymezuiji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho a jeho zakazniku (dale jen
~Kupujici®).

2. Kupuijici, ktery mize byt podnikatelem nebo spotfebitelem, je povinen se seznamit s té€mito
Obchodnimi podminkami a Reklamaénim fadem internetového obchodu (e-shopu) prodavajiciho,
ktery je k dispozici na internetové strance http://www.mountfield.cz/reklamacni-rad.

3. Podnikatelem se rozumi ten, kdo samostatné vykonava na vlastni u¢et a odpovédnost
vydélec€nou Cinnost zivhostenskym nebo obdobnym zpusobem se zamérem Cinit tak soustavné
za ucCelem dosazeni zisku.

4. Spotiebitelem je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Il. Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

1. VeSkeré objednavky podané prostiednictvim internetového obchodu prodavajiciho jsou
povazovany za zavazneé. Podanim objednavky kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s Reklamacnim
fadem a témito Obchodnimi podminkami, a Ze s obojim souhlasi.

2. Objednavka je zavaznym navrhem kupni smlouvy. Kupni smlouva vznika pfijetim objednavky.
Prijetim objednavky se rozumi zaslani potvrzeni, Pfijeti ke zpracovani®, které je zasilano
prodavajicim automaticky na e-mail kupujiciho a zaroven je ulozeno v databazi prodavajiciho.

3. Kupni smlouvu je mozné uzavfit v Ceském jazyce.

4. Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veskerych pfedepsanych udaji a
nalezitosti, uvedenych v pfislusném formulafi, ktery se automaticky zobrazi na internetové
strance souvisejici s koupi konkrétniho zboZi podle vybéru kupujiciho. Mistem dodani zboZi je
adresa na uzemi Ceské republiky uvedena kupujicim v objednavkovém formulafi. Vlastnické
pravo ke zboZi pfechazi na kupujiciho jeho pfevzetim od prodavajiciho &i pfepravce po zaplaceni
kupni ceny vCetné dané z pfidané hodnoty.

5. PFed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a opravovat
chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu
kliknutim na tlacitko ,Odeslat objednavku®.

6. Kupni smlouvy jsou po svém uzavreni prodejcem archivovany v elektronické formé a jsou
pfistupné pouze tomuto prodejci.
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lll. Typy prepravy zbozi a platby zbozi

Zakoupené zbozi je podle svého charakteru dodavano jednim z nasledujicich typl prepravy:

Balikova preprava
Objednané zbozi je zabaleno a pfedano prepravci spole¢né s pfisluSnymi dokumenty (dafiovym dokladem -
fakturou, navodem k pouziti, atd.). Baliky jsou pfepravovany nasledujicimi pfepravci:

- PPL CZ s.r.o.
- Qirect Parcel Distribution CZ s.r.o.
- Ceska posta, s. p.

Naklady na pfepravné jsou uvedené na internetovych strankach, v oddile VSe o nakupu > Moznosti dopravy
(odkaz zde).

Preprava firemnim vozidlem prodavajiciho

Objednané zbozi pfiveze firemni vozidlo prodavajiciho. Pracovnik prodavajiciho zbozi zdarma predvede a
proskoli kupujiciho o spravném pouzivani a udrzbé zakoupeného zbozi. Tento typ pfepravy nabizi
prodavajici u vybraného zbozi, zejména velkych rozméri/hmotnosti. Pfepravné firemnim vozidlem je
ZDARMA.

Osobnim pirevzetim v prodejné prodavajiciho

Objednané zbozi mlze kupujici osobné prevzit v jim vybrané prodejné prodavajiciho. Seznam prodejen je
uverejnén na adrese: http://www.mountfield.cz/prodejni-centra. V pfipadé, ze si objednané zbozi kupujici
nepfevezme do Sesti dnd od vyzvani pfislusnou prodejnou prodavajiciho (prostfednictvim e-mailové nebo
SMS zpravy), povazuje se objednavka zbozi za zruSenou.

IV. Platebni podminky

V internetovém obchodu (e-shopu) prodavajiciho existuji nasledujici volby zplsobu platby za kupované
zbozi:

V hotovosti/platebni kartou

Pfi dodani na dobirku platba v hotovosti pfi pfevzeti kupovaného zbozi od prepravce nebo platba platebni
kartou pfi pfevzeti zbozi od kuryra vybranych zasilkovych sluzeb. Aktualni informace o moznosti platby
bankovni kartou u kuryra zasilkovych sluzeb a jsou uvadény na internetovych strankach, v oddile Ve o
nakupu > Moznosti platby (odkaz zde).

PFi osobnim pfevzeti kupovaného zbozi v prodejné prodavajiciho je mozné objednavku uhradit v hotovosti,
platebni kartou nebo vyuzit nabidky splatkovych spole€nosti.

Bankovnim prevodem

Uhrada bankovnim pfevodem je realizovana prostiednictvim sluzby online plateb PayU. Veskeré informace
potfebné pro platbu bankovnim pfevodem dostava kupujici formou e-mailové zpravy. Dodavka objednaného
zbozi se realizuje po pfipsani platby v pIné vysi kupni ceny, v&. DPH na pfislusny ucet. Pokud nebude
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pFislusna ¢astka (platba kupni ceny zbozi vé. DPH) na Gcet pfipsana do deseti dnl od data
objednavky, povazuje se objednavka zbozi za zruSenou.

Platba kartou online (3-D Secure)

Platba kartou online je realizovana prostfednictvim sluzby online plateb PayU. Jestlize se kupujici rozhodne
zaplatit kupni cenu ihned po objednavce platebni kartou online, provede volbu daného zpUsobu Uhrady
zbozi v procesu objednavky. Po dokon&eni objednavky bude automaticky pfesmérovan na platebni branu
partnera PayU, na kterych dokong&i platbu. Udaje z platebni karty zadava kupujici do systému PayU. Zadny
ze zaméstnancl prodavajiciho nema pfistup k zadanym udajum o platebni karté. Platit platebni kartou
online (3-D Secure) mlze jen opravnény drzitel platebni karty. Spole¢nost PayU je jen spravcem platebniho
systému PayU, neni stranou uzaviené kupni smlouvy.

Rychly bankovni prevod

Platba rychlym bankovnim pfevodem je realizovana prostfednictvim sluzby online plateb PayU.

Jestlize se kupujici rozhodne zaplatit kupni cenu rychlym bankovnim pfevodem, provede volbu daného
zpusobu uhrady zbozi v procesu objednavky. Po dokon&eni objednavky bude automaticky pfesmérovan do
internetového bankovnictvi zvolené banky. Po pfihlaseni se zobrazi pfedvyplnény platebni pfikaz. Po jeho
potvrzeni kupujicim je platba béhem nékolika minut pfipsana na pfislusny ucet. Pro tento zpUsob platby plati
obdobna pravidla, jako pro platbu kartou online.

Banky, které rychly bankovni pfevod podporuji, jsou uvedeny na strance VSe o nakupu > Moznosti platby
(odkaz zde).

V. Expedicni Ihity

Neni-li v popisu objednaného zbozi uvedeno jinak, nebo pokud se kupujici a prodavajici nedohodnou na
expedic¢ni Ih(té jiné, je veSkeré zbozi expedovano:

V pripadé balikové prepravy

Obvykle do 3 pracovnich dnid od obdrzeni objednavky kupujiciho pfi platbé na dobirku. Pfi platbé
bankovnim pfevodem, rychlym bankovnim pfevodem, platbé kartou online (3-D Secure) obvykle do 3
pracovnich dnl ode dne pfipsani platby na pfislusny ucet. Prodavajici si vyhrazuje pravo na prodlouzeni
expedicni Ihlty zejména ve vyjimeénych pfipadech (napf. v obdobi vanocnich svatkd) nebo pokud neni
zbozi skladem. O pfipadné delsi expedi¢ni IhGté bude kupujici neprodlené informovan prostfednictvim e-
mailové, nebo SMS zpravy.

V pripadé dopravy firemnim vozem

Pfi platbé bankovnim pfevodem, rychlym bankovnim pfevodem, platbé kartou online (3-D Secure) obvykle
do 5 pracovnich dnu ode dne pfipsani platby na pfislusny ucet. Prodavajici si vyhrazuje pravo na
prodlouzeni expediéni lhaty v pfipadé, Ze se vyskytnou nepredvidatelné udalosti. O pfipadné delsi
expedicni Ih(té bude kupujici neprodlené informovan prostfednictvim e-mailové, nebo SMS zpravy.

VI. Odstoupeni od kupni smlouvy

1. Kupuijici - spotfebitel je opravnén od kupni smlouvy odstoupit ve Ihtté 14 dnd ode dne prevzeti
objednaného zbozi (v pfipadég, kdy je pfedmétem kupni smlouvy nékolik druht zbozi nebo dodani
nékolika ¢asti, ode dne pfevzeti posledni dodavky zbozi), a to bez udani ddvodu.

2. Pro ucCely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy je tfeba, aby kupujici o svém odstoupeni od
smlouvy prodavajiciho informoval, a to formou dopisu zaslaného prostfednictvim provozovatele
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postovnich sluzeb na kontaktni adresu prodavajiciho, faxové &islo: 255 704 222 nebo e-mailovou
adresu: eshop@mountfield.cz.

Kupujici muze pro odstoupeni od smlouvy pouzit pfilozeny vzorovy formular, neni to vSak jeho
povinnosti. Tento formular je k dispozici zde. Vyuzije-li kupujici této moznosti, prodavajici mu
obratem zasle potvrzeni o pfijeti tohoto formulare - oznameni o odstoupeni od smlouvy.
Odstoupeni od smlouvy je mozné ucinit i v posledni den ¢trnactidenni Ihlty pro odstoupeni od
smiouvy.

Pokud kupujici odstoupi od smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do
14 dna ode dne, kdy mu bylo doruéeno oznameni o odstoupeni od smlouvy ¢astku zaplacené
kupni ceny za zbozi, v€. DPH. Pro vraceni platby prodavajici pouzije stejny platebni prostiedek,
ktery pouzil kupujici pro provedeni pocateCni transakce, pokud kupujici v odstoupeni od smlouvy
neuvede jinak. Pro vraceni platby, kterou kupujici proved! prostfednictvim platby kartou online (3-
D Secure) nebo bankovnim pfevodem, v€etné rychlym bankovnim pfevodem (PayU), se vzdy
pouzije stejny platebni prostfedek. Pro vraceni platby, kterou kupujici provedl| prostfednictvim
platebni karty pfi osobnim pFevzeti kupovaného zbozi v prodejné prodavajiciho, se pouzije
platebni prostfedek, ktery kupujici uved! v odstoupeni od smlouvy. V Zadném pfipadé tim
kupujicimu nevzniknou dalSi naklady.

Platbu prodavajici kupujicimu vrati po obdrzeni vraceného zboZzi nebo prokaze-li kupujici, ze
zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy kupujici vrati prodavajicimu zbozi uplné, s kompletni
dokumentaci, nepoSkozené, Cisté, bez znamek opotfebovani, pokud mozno

v€etné originalniho obalu a ve stavu, v jakém zbozi pfevzal. Kupujici bere na védomi, Ze pokud
zbozi vracené prodavajicimu bude nekompletni anebo bude uSpinéno, poskozeno, opotiebovano,
CasteCné spotfebovano Ci jinak znehodnoceno, vznika tim kupujicimu odpovédnost za snizeni
hodnoty vraceného zbozi. Prodavajici ma v tomto pfipadé narok na zapocteni Skody vzniklé na
zbozi oproti hodnoté finanéni ¢astky, ktera ma byt kupujicimu z titulu odstoupeni od smlouvy
vracena.

Kupujici nese pfimé naklady spojené s vracenim zbozi. Tyto naklady nese kupujici rovnéz

v pfipadé, jestlize zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou poStovni cestou.
Kupuijici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy doslo k odstoupeni od
smlouvy, zasle zbozZi zpét na kontaktni adresu prodavajiciho nebo pfeda v libovolné provozovné
prodavajiciho. Adresy vSech provozoven jsou uvedeny na

internetové strance: www.mountfield.cz/prodejny.

Lhuta se povazuje za zachovanou, pokud kupujici odesle prodavajicimu zbozi zpét pred
uplynutim 14 dnu.

VIl. Reklamace

Pripadné reklamace budou vyfizeny v souladu s Reklamacnim fadem internetového obchodu (e-
shopu) prodavajiciho a pravnim fadem platnym v CR.

Reklamacni fad internetového obchodu (e-shopu) prodavajiciho je nedilnou soucasti téchto
obchodnich podminek.

VIIl. Ochrana osobnich dat

1.

2.

Kupujici poskytuje dobrovolné prodavajicimu své osobni Udaje, a to za u€elem uzavirani smluv s
prodavajicim prostfednictvim jeho internetového obchodu (e-shopu).

Kupujici souhlasi, aby prodavajici tyto udaje v ramci svych ¢innosti, zejména marketingovych,
zpracovaval, tj. shromazdoval, ukladal na nosi¢e dat, upravoval, vyhledaval v nich, uschovaval,
tridil, kombinoval, pouzival a likvidoval v souladu se zak. €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaja, v platném znéni. Prodavajici je opravnén tak ¢init po dobu neurditou. Tento souhlas maze
kupujici kdykoli odvolat.
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3. Kupujici ma i nadale pravo k pfistupu ke vSem udajliim o své osobé, pravo na jejich opravu a
dalSi prava stanovena v § 21 zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, v platném znéni, o
¢emz byl prodavajicim informovan. Informace o téchto udajich poskytne prodavajici kupujicimu
kdykoli na zakladé pisemné zadosti.

4. Osobni data (jako napf. jméno, adresa, telefon, e-mail, bankovni spojeni, popt. IC, DIC, atd.),
ktera jsou soucasti objednavky nebo byla prodavajicimu sdélena béhem registrace kupuijiciho,
jsou prodavajicim povazovana za diskrétni a jsou chranéna proti zneuziti. Prodavajici udaje o
kupujicich zasadné nesdéluje tfetim osobam, kromé téch, které se pfimo podileji na vyfizeni
objednavky (banky, PayU, balikova pfeprava apod.), a to pouze v nutném rozsahu.

IX. Zavéreéna ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho v
den odeslani elektronické objednavky kupujicim.

2. Odeslanim elektronické objednavky kupujici bez vyhrad akceptuje veskera ustanoveni
Obchodnich podminek ve znéni platném v den odeslani objednavky, jakoz i v den odeslani
objednavky platnou cenu objednaného zbozi (v€etné DPH, pfepravného ¢i poStovného),
uvedenou v katalogu internetového obchodu (e-shopu) prodavajiciho Odeslanou objednavkou
(navrhem kupni smlouvy) je kupujici vazan.

3. Prodavajici ma pravo na odstoupeni od smlouvy v pfipadé vyprodani ¢i nedostupnosti
objednaného zbozi. V pfipadég, ze pfedmétné zbozi jiz kupujici uhradil, bude mu kupni cena v¢.
DPH vracena pfevodem na ucet, ze kterého bylo zbozi uhrazeno.

4. Storno objednavky ze strany prodavajiciho - prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku
(kupni smlouvu) nebo jeji ¢ast v téchto pfipadech: zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se
vyraznym zpUsobem zménila cena dodavatele zbozi, dale také v pfipadé zjevné slovni nebo
Ciselné chyby v cené zbozi (ij. cena je zjevné jina nez je cena pro tento typ/druh zbozi obvykla).
Za zjevnou slovni nebo €iselnou chybu v cené zboZi je povazovano napfiklad mylné uvedeni
Cislic, zjevné nizka cena zbozi a jiné zjevné chyby v psani. V pfipadé, ze tato situace nastane,
prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za u¢elem dohody o dalSim postupu. V
pfipadé, Ze kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou kupni cenu, bude mu tato ¢astka pfevedena zpét
dohodnutym zplsobem a to do 10 pracovnich dnd, nejpozdéji véak do 30 dnli od storna
objednavky ze strany prodavajiciho.

5. Prodavajici si neuctuje zadny poplatek za pouziti prostfedk komunikace na dalku.

6. Ceny uvadéné u jednotlivych druhd zbozi jsou platné k okamziku odeslani objednavky kupujicim
prodavajicimu.
7. Vznikne-li mezi prodavajicim a kupujicim spor z uzaviené kupni smlouvy, budou tento spor fesit

mistné a vécné prislusné soudy Ceské republiky. Spotiebitel se mlze se svou stiznosti obratit na
Ceskou obchodni inspekci.

8. Tyto obchodni podminky prodavajiciho jsou u¢inné od 20. 4. 2015 a nahrazuji obchodni
podminky pfedchozi. Tyto obchodni podminky jsou k dispozici ve vSech provozovnach a jako
dokument na www.mountfield.cz.
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REKLAMACNI RAD INTERNETOVEHO OBCHODU (e-shopu)

Mountfield a.s., IC: 25620991, DIC: CZ25620991, zapis v oddilu B, vlozce 5024 obchodniho rejstriku,
vedeného Méstskym soudem v Praze, vydava s ucinnosti od 1. 1. 2014 tento Reklamacni fad:

I. VSEOBECNA USTANOVENI

. Reklamac¢ni fad je nedilnou soucasti Obchodnich podminek prodavajiciho Mountfield a.s.

(dale jen ,prodavaijici“). Reklamacni fad stanovuje postup pfi reklamaci zbozi zakoupeného od

prodavajiciho (dale jen ,zbozi“ i ,vyrobek®) v internetovém obchodu (e-shopu).

. Definice pojmu obsazené v tomto Reklamaénim fadu, maji pfednost pfed definicemi pojmu

v Obchodnich podminkach. Pokud tento Reklamacni fad pojem nedefinuje, pouZzije se definice pojmu
uvedena v Obchodnich podminkach. Pojmy neuvedené v tomto Reklamacnim fadu ¢i Obchodnich
podminkach se vykladaji ve vyznamu podle platné pravni upravy Ceské republiky.

. Kupujici je povinen seznamit se s timto Reklamaénim fadem a Obchodnimi podminkami jesté pfed

objednanim zbozi.

. PROHLASENi O ODPOVEDNOSTI

Prodavajici odpovida za vady zbozi, které se projevi bud v dobé:
* 2 let (zakladni), nebo
* 7 let (prodlouzené)

ode dne prevzeti zbozi (dale téz jen jako ,zarucni doba“, ,zaruka“ nebo ,doba odpovédnosti za vady*).
Poskytovana zarucni doba je vzdy uvedena na prodejnim dokladu nebo pisemném potvrzeni o
povinnostech prodavajiciho z vadného pinéni (dale jen ,potvrzeni o odpovédnosti“). Zaruka se také
vztahuje na zbozi, ke kterému je vydavano potvrzeni o odpovédnosti vyrobce s jinou dobou
odpoveédnosti za vady, a to za podminek uvedenych v takovémto potvrzeni o odpovédnosti a zaroven
za podminek tohoto prohlaSeni o odpovédnosti. Pokud vyrobce poskytuje na vyrobek delSi dobu
odpovédnosti za vady, nez je vySe uvedeno, plati tato delSi doba odpovédnosti za vady. Zaru¢ni doba
zacina bézet dnem prevzeti vyrobku a trva pfi dodrzeni nize uvedenych podminek. V pfipadé pouziti
vyrobku pro podnikatelské nebo jiné obchodni ucely je zaruéni doba vzdy 2 roky a prava z vadného
plnéni se fidi nize uvedenym Reklamacnim fadem internetového obchodu (e-shopu) prodavajiciho a
prislusnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Na vyrobky s vyznacenou dobou k pouziti (napf. vyrobky zuzivatelné) se poskytuje zaruka v délce doby
k pouziti vyznacené na vyrobku.

Zaruka se vztahuje na vady, které ma vyrobek pfi pfevzeti, a dale na prokazatelné vyrobni vady, které
se vyskytnou v zaru€ni dobé a na které se tato odpovédnost vztahuje.

Kupujici ma pravo na bezplatné a fadné odstranéni uznané reklamované vady. V pfipadé uznané
reklamace se do zaru¢ni doby nepocita doba uplynuld ode dne uplatnéni prava z vadného plnéni az do
dne, kdy kupuijici po skon&eni opravy byl povinen vyrobek prevzit.

Kupuijici je povinen se pfi uzivani vyrobku Fidit pravidly obsazenymi v pfilozeném navodu a pravidly
obecné znamymi.

Kupuijici je povinen prekontrolovat technicky stav vyrobku a stav provoznich naplni pfed kazdym
pouzitim vyrobku. V pfipadé elektrickych spotfebi¢l je povinen pouzit napajeci napéti, které odpovida
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Stitkovym hodnotam elektrického spotiebice (vyrobku).

U vyrobkd, u kterych je to vyznaéeno v potvrzeni o odpovédnosti, je platnost zaruky podminéna
pravidelnymi posezénnimi prohlidkami nebo odbornou montazi.

Podminkou platnosti zaruky je, aby kupujici v dobé jejiho trvani a bez odkladu po zjiSténi vady zahaijil
reklamacni fizeni a vytkl vadu, kterou na vyrobku shledal, oznacil vadné vlastnosti nebo popsal projevy
vady, pfedal vyrobek s vytknutou vadou prodavajicimu, pokud neni v potvrzeni o odpovédnosti
uvedeno jinak, a sou¢asné sdélil, jaky zplsob odstranéni vady pozaduje. K uznani reklamované vady
nedojde, pokud se pouzivanim vyrobku po vyskytu reklamované vady jeho stav zménil natolik, Ze bude
obtizné nebo nemozné reklamovanou vadu posoudit.

Prodavajici neodpovida za vady, které vznikly po prevzeti zbozi, zejména v disledku neodborného
zasahu, nepovolenych konstrukénich zmén nebo opravy provedené neopravnénou osobou anebo
v souvislosti s témito skuteCnostmi.

Kupuijici je povinen pro ucinné zahajeni reklamacniho fizeni pfedlozit s reklamovanym vyrobkem
(umozriuje-li to povaha vyrobku) téz stvrzené potvrzeni o odpovédnosti, pfipadné doklad o koupi nebo
jinym zpusobem prokazat vznik smluvniho vztahu.

odpovédnosti uvedeno jinak. Dopravu reklamovaného vyrobku k prodavajicimu a zpét zajistuje
kupujici, umozriuje — li to povaha vyrobku.

Zaruka se nevztahuje na vady, na které byla poskytnuta sleva.

Za vadu, na kterou se vztahuje zaruka, nelze povazovat zménu vyrobku nebo jeho vlastnosti, které
vznikly v dusledku nerespektovani navodu k pouziti, v disledku pfepravy a manipulace, v disledku
nespravného pouzivani nebo neodborného zasahu a umysiného poskozeni, v disledku pfirozenych
zmeén materialll nebo plsobeni vnéjsich vlivli (napf. oxidace, koroze, opotfebeni natérd, zména
barevného odstinu plastovych materiall, apod.), v disledku Zivelné katastrofy nebo jinych vliva (napf.
poruchou v elektrické siti).

Zaruku dle tohoto prohlaseni nelze zaménovat s zivotnosti vyrobku, tj. dobou, po kterou pfi spravném
pouzivani a udrzbé muze vyrobek vzhledem ke svym vlastnostem, G€elu pouziti a pfiméfené intenzité
jeho pouzivani vydrzet a zachovat si obvyklé vlastnosti. V pfipadé zaruky dle téchto podminek a
reklamacniho fadu se nejedna o zaruku za jakost vyrobku.

Zaruka se nevztahuje na bézné opotrebeni vyrobku nebo jeho soucastek.

Béznym opotiebenim vyrobku nebo jeho soucastek se rozumi opotiebeni zejména:

« Zacich a Feznych néastrojl (sekacich a drticich noz(, zabek, Feznych kotou&d, Zzacich strun, pilovych
fetézy, stfiznych list zahradnich a plotovych nlizek apod.);

* nosnych soucasti zacich a feznych nastroji (unasecl a Sroubl nozu rota¢nich sekacek, vyzinacich
hlav, unasec¢l a krytek motorovych kos, bubnl bubnovych sekacek, unasecu a voditek listovych
sekacek, list fetézovych pil);

* pracovnich ¢asti stroji nebo prislusenstvi (Snekd a Skrabek snéhovych fréz, turbin fukarl, vysavacu a
Cerpadel, plunzert tlakovych mycek, pruzin vyhrabovacu, hvézdic (bodlin) provzdusrnovacu, kartacu a
metel sbéracl, metel rotavatord a kultivator(i, nozi ple€ek, hrot bran apod.);

» ochrannych prvkl (zachycovacu fetézu, bezpecénostnich kryt(, stitd);
* soucasti kluznych a valivych uloZeni (lozisek, pouzder apod.);
* soucasti klinovych a fetézovych prevodl (klinovych femen(, Fetézd apod.);
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* pracovnich ¢asti brzdovych a spojkovych systém( (oblozeni apod.);

* vzduchovych, palivovych a olejovych filtrd a filtracnich médii bazénovych filtraci;
* pryzovych soucasti palivovych a olejovych vedeni (membran, hadi¢ek apod.);

* tésnicich prvkd z pryze a dalSich materialy;

* membran a patek bazénovych vysavacu;

« folii a plachet pro bazény;

* bazénovych hadic;

* pojezdovych kole€ek a pneumatik;

» akumulatoru;

« zapalovacich svicek;

« zarovek, pojistek, uhlik elektromotor(;
» Samotu a izolaCnich (t&snicich) prvkd kamen.

Pokud dojde v dobé trvani zaruky k vyméné soucastky nebo vymeéné celého vyrobku za vyrobek novy,
bude se na tuto vyménénou soucastku nebo na novy vyrobek vztahovat nova dvouleta zaruka. Pokud
byla pfi prodeji vyrobku poskytnuta prodlouzena zaruka a jeji zbyvajici Cast je v dobé uplatnéni
reklamace delSi nez nova dvouleta zaruka, dale plyne zbytek této prodlouzené zaruky. V pfipadé
pouziti vyrobku pro podnikatelské nebo jiné obchodni ucely se na vyménénou soucastku nebo novy
vyrobek vztahuje vzdy zaruka 2 roky.

Toto prohlaSeni o odpovédnosti a reklamacni fad se vztahuji i na samostatny prodej jednotlivych
soucastek, pficemz v takovém pfipadé zarucni doba Cini 2 roky. Za soucastku se povazuje zejména
vymeénitelna ¢ast vyrobku, ktera plni svou funkci az po zabudovani do vyrobku.

V pfipadé zahajeni reklamacniho Fizeni po uplynuti dvou let zaru¢ni doby rozhodne o zpUsobu vyfizeni
reklamace prodavajici.

Naroky z prav z vadného plnéni zanikaji za podminek uvedenych v zakoné, pfipadné nesplnénim
nékteré z vySe uvedenych podminek.

Pouzitim pro podnikatelské ucely se rozumi vydéleéné pouzivani vyrobku za u¢elem dosazeni zisku.

Jinymi obchodnimi ucely se rozumi pouzivani vyrobku kupujicim zpusobem, ktery vyrazné namaha
vyrobek. Napfiklad uziti zplisobem obdobnym uzivani vyrobku pfFi vykonu podnikatelské ¢innosti.
Duvodem uzivani vyrobku k jinym obchodnim G¢elim nemusi byt dosazeni zisku.

Timto prohlaSenim o odpovédnosti a reklamacnim Fadem nejsou dotéena prava kupujiciho, ktera se ke
koupi véci vazi. Prava z vadného plnéni je nutno uplatnit v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Na vyrobek, ke kterému se nevydava potvrzeni o odpovédnosti, se také vztahuji tyto podminky a funkci
potvrzeni o odpovédnosti pini toto prohlaSeni spolu s prodejnim dokladem.

VySe uvedené ProhlaSeni o odpovédnosti se nepouZzije v pfipadé kupni smlouvy, jejimz pfedmétem je
koupé bazénu a jeho pfisluSenstvi. V pfipadég, ze je k ur€itému vyrobku vydano zvlastni prohlaseni
0 odpovédnosti anebo zvlastni reklamacni fad, pouziji se prednostné tyto zvlastni dokumenty.
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lll. REKLAMACE

1. Kupuijici je povinen pro ucinné zahajeni reklamacniho Fizeni pfedloZit s reklamovanym vyrobkem téz
pFislusné dokumenty (v pfipadé kupni smlouvy stvrzené potvrzeni o odpovédnosti pfipadné doklad o
koupi nebo jinym zplisobem prokazat vznik smluvniho vztahu).

2. Reklamaci Ize uplatnit: e-mailem na e-mailové adrese: eshop@mountfield.cz, v pfipadé poskozeni
zasilky musi kupujici sepsat s pfepravcem protokol o poskozené zasilce a tento bez zbyte¢ného odkladu
zaslat na vysSe uvedenou e-mailovou adresu, faxove Cislo 255 704 222 nebo postou na adresu
prodavajiciho. Reklamaci Ize uplatnit téZ v kterékoliv provozovné prodavajiciho. Seznam provozoven je
uveden na internetové adrese: http://mountfield.cz/prodejni-centra.

Dopravu reklamovaného vyrobku k prodavajicimu a zpét zajistuje kupujici, umoznuje-li to
povaha vyrobku.

3. Uplatni-li kupujici reklamaci a vytkne tak prodavajicimu vady na vyrobku, sepiSe o tom prodavajici zapis,
ktery obsahuje datum zahajeni reklamacniho Fizeni, specifikaci vyrobku, oznaceni vadné vlastnosti,
zpusob vyfizeni reklamace pozadovany kupujicim, termin vyfizeni reklamace.

4. Kupujici ma pravo na fadné odstranéni uznané reklamované vady. V pfipadé uznané reklamace se do
zarucni doby nepocita doba uplynula ode dne uplatnéni prava z vadného plnéni az do dne, kdy kupujici
po skon&eni opravy byl povinen vyrobek prevzit.

5. Reklamacni Fizeni musi byt ukonéeno do 30 dnu ode dne jeho zahajeni, a to v€etné odstranéni vady,
jejiz reklamace byla uznana, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na del$i Ihuté. Reklamacni
fizeni musi byt ukon€eno vydanim rozhodnuti o reklamaci, ve kterém bude datum a zpuUsob vyfizeni
reklamace, potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti
reklamace. Protoze prodavajici neni povinen kupujiciho informovat o ukonceni reklamacniho fizeni, je
v zajmu kupujiciho, aby si vysledek reklamacniho fizeni v prodejné zjistil.

6. Pfrevzetim zbozi se rozumi okamzik, kdy zboZi kupujici pfevezme od prodavajiciho ¢i pfepravce v misté
urceni.

IV. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento reklamacni fad internetového obchodu (e-shopu) prodavajiciho rusi platnost predchozich
reklamacnich fadu internetového obchodu (e-shopu) prodavajiciho a je k dispozici ve vSech provozovnach
nebo jako dokument na www.mountfield.cz.
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