REKLAMACNI PROTOKOL

KONTAKTNi UDAJE PRODEJCE ADRESA DODANi / MALOOBCHODNIHO ZAKAZNIKA
NAZEV |Mountfield a.s. *| JMENO
ADRESA |Mirosovicka 697, 251 64 Mnichovice «| ADRESA
TEL. |+420 327 777 111 * TEL.
E-MAIL mountfield@mountfield.cz * E-MAIL

KONTAKT PRO ZPETNOU INFORMACI PRO VYRIZENI REKLAMACE

JMENO

ADRESA

TEL.

E-MAIL

PREDMETEM TETO REKLAMACE JE VYROBEK DODANY SPOLECNOSTI Mountfield a.s.;

DRUH ZBOZi

ROZMERY

MNOZSTVi

SERIOVE CisLO (CiSLA),
najdete jako "SN" na vyr.stitku

DUVOD REKLAMACE

DATUM ZAKOUPENI

POZADOVANY ZPUSOB
VYRIZENi REKLAMACE

POVINNE UDAJE PRO VYRESENI REKLAMACE

UPOZORNENI V SOUVISLOSTI S UPLATNENiIM REKLAMACE

Zakonna odpovédnost za vady / smluvni zaruka se nevztahuje na:
* Vady zboZi, na néz byla poskytnuta sleva.

* Bé&zné opotrebeni- zménu barvy pouZitych materiald, ktera miZe byt zpisobena atmosférickymi viivy, béZné opotfebeni potahu, Zmolkovani potahu v disledku uzivani nedoporu¢eného lozniho pradla a ¢astecné zméknuti pouzitych
materiald. Propad matraci do 15% z plvodni vyrobni vysky.

* Vady zpusobené pfi dopravé zboZi dopravnim prostfedkem zakaznika. Poskozeni, které nebylo uvedeno pfi prebirani zboZi do protokolu o prevzeti.
* Vady zpUsobené nevhodnym skladovanim, nespravné provedenou montazi, nevhodnym uloZenim, opravou, tdrzbou, nebo nespravnym pouzivanim zbozi.
* Drobné odchylky potahovych latek v barevném tonu proti vzorku latky.
* Rozméry v pfipustné toleranci +/- 10mm. U matraci pokladanych na povrch zakladny/postele $itka a délka +/-20mm, vy$ka +/- 10 mm.
Lamelové rosty jsou standardné dodavany o 4 cm kratSi a o 1 cm uzsi.

Matrace nesmi byt predany k reklamaci hygienicky znecisténé! V pripadé, Ze kupujici uplatriuje vadu u matrace, ktera je hygienicky znecisténa/zavadna, reklamace bude posouzena jen na zakladé
predlozené fotodokumentace a zboZi nebude fyzicky pfevzato. Matrace nesmi byt poslané na reklamaci pfehnuté ani srolované (vyjma komprimovanych matraci), musi byt fadné zabaleny a zalepeny v
igelitu (ne ve strecové folii) tak, aby prepravou nedoslo k uspinéni nebo jinému poskozeni reklamovaného zbozi.

Spole¢né s protokolem prokazte koupi zboZi od spole¢nosti Mountfield a.s.

V pripadé poskytunuti fotografii k posouzeni reklamace, je zakaznik upozornén a bere na védomi, Ze k fadnému posouzeni mize byt nevyhnutelné rovnéz poskytnuti reklamovaného zbozi.

Matrace se smluvni zaruéni Ihiitou nad ramec zakona (na jadro matraci) musi byt do 30-ti dnti od zakoupeni registrovany k prodlouzené zaruce - viz. Navod.

DATUM

PODPIS ZAKAZNIKA

Vyplnény reklamaéni protokol prosim zaslete spoleéné s kopii dokladu o koupi (anebo jinym pr jicim koupi) sp i Hilding Anders Ceska republika a.s,
514 01 Jilemnice, Branska 329, tel: 736 752 320 nebo 734 523 372, e-mail: reklamace.cz@hildinganders.com




