OBCHODNIi PODMINKY PRO NAKUP ZBOZi V INTERNETOVEM OBCHODU (E-SHOPU) MOUNTFIELD

A.S.

31.1.2023

Mountfield a.s., se sidlem: Miro3ovicka 697, 251 64 Mnichovice, ICO: 25620991, DIC: CZ25620991,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 5024, e-mail:
eshop@mountfield.cz, tel.: +420 327 777 111, fax: 255704222 (dale jen ,prodavajici”), vydava s
ucinnosti od 31. 1. 2023 tyto obchodni podminky pro nakup zboZi nebo sluzeb ve svém internetovém
obchodu (eshopu) (dale jen ,,obchodni podminky“):

1. UOVODNi USTANOVENI

1.

Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti prodavajiciho a jeho zakaznik( (dale
jen ,kupujici“) pfi ndkupu zboZi v internetovém obchodu (eshopu) prodavajiciho.

Zakladni charakteristika nabizeného zboZi, vcetné pfipadnych uUdajid o funkénosti,
kompatibilité a interoperabilité zbozi s digitalnimi vlastnostmi, je uvedena u konkrétniho zbozi.

Kupujici odeslanim objednavky prohlasuje a ujistuje prodavajiciho, ze
a) je opravnén smlouvu na nakup zbozi uzavfit,
b) veskeré Udaje uvedené v objednavce jsou pravdivé a
c) uzavienim smlouvy na nakup zboZi neporusuje zadné pravni predpisy.

Il. OBJEDNAVKA A UZAVRENi SMLOUVY

1.

Jednotlivé technické kroky vedouci kuzavieni kupni smlouvy na nakup zboZi (dale
jen ,,smlouva“), které je kupujici povinen uskutecnit pfi objednavani zbozi, jsou nasledujici

a) vybér zboii,

b) vloZeni zboZi do ndakupniho kosiku,

c) volba zplsobu dopravy a platby,

d) uvedeni predepsanych identifikacnich a dodacich udajd,

e) odeslani objednavky.

Kupuijici je povinen zkontrolovat Udaje, které do objednavky vlozZil. Pfed odeslanim objednavky
je kupujici opravnén zménit udaje uvedené v objednavce.

Objednavku odesle kupujici prodavajicimu prostfednictvim prostiedkl elektronické
komunikace kliknutim na tladitko ,Odeslat objedndvku zavazujici k platbé”. Smlouva je
uzaviena okamzikem doruceni objednavky kupujiciho prodavajicimu. Uzavienim smlouvy
vznika kupujicimu povinnost zaplatit kupni cenu a souvisejici ndklady dle jim zvoleného
zpUsobu Uhrady kupni ceny a souvisejicich naklad(.

Prodavajici potvrdi doruceni objednavky kupujicimu zaslanim potvrzeni na email kupujiciho
uvedeny v odeslané objednavce, ve kterém je uveden zakladni obsah uzaviené smlouvy a tyto
obchodni podminky, véetné reklamacniho radu.

Obchodni podminky, véetné reklamacniho fadu, tvori nedilnou soucast uzaviené smlouvy.
Smlouva je uzavirana v ceském jazyce.

Smlouva je archivovdna v elektronické podobé vinformacnich systémech prodavajiciho a je
pfistupna pouze prodavajicimu.



Ill. DOPRAVA A DODANI ZBOZi

1.

Mistem dodani zboZi je adresa na Uzemi Ceské republiky uvedena kupujicim v objednavce.
Prodavajici nedodava zbozi mimo Gzemi Ceské republiky.

Kupujici je povinen v objednavce zvolit jeden z prodavajicim nabizenych zplsobl dodani zbozi.
Kupuijici bere na védomi, Ze v zavislosti na jim vybraném zboZi nebo zplsobu platby mohou byt
prodavajicim v pribéhu objedndvani nabidnuty pouze nékteré zplsoby dodani zboZzi.

Veskeré pripadné naklady spojené s dodanim zbozi kupujicimu jsou uvedeny u zptsobu dodani
zbozi, ktery kupujici v objednavce zvolil.

Prehled zplsob( dodani zboZi, véetné pripadnych ndakladl spojenych s dodanim zboizi, je
uveden na https://www.mountfield.cz/vse-o-nakupu/moznosti-dopravy.

Neni-li v popisu zboZi uvedeno jinak, bude zboZi v navaznosti na kupujicim zvoleny zpUsob
dodani a platby pfipraveno k vyzvednuti nebo pfipraveno k pteddani prepravci bez zbytecného
odkladu, obvykle do 5 pracovnich dn( ode dne fadné uhrady celé kupni ceny a souvisejicich
nakladli, anebo ode dne uzavieni smlouvy, byla-li jako zplUsob platby zvolena uhrada
v hotovosti nebo platebni kartou na prodejné prodavajiciho pfi osobnim odbéru zboZzi, nebo
na dobirku.

V pripadé dodani zboZi prostfednictvim firemniho zavozu vozidly prodavajiciho bude termin
dodani zboZi kupujicimu upfesnén.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na prodlouZeni lhlty pro pfipravu zbozZi k vyzvednuti nebo pro
predani zbozi pfepravci ve vyjimecnych pripadech z ddvodu mimoradnych okolnosti mimo
dosah prodavajiciho.

Prodavajici informuje kupujiciho o pfipravenosti jeho zboZi k vyzvednuti na jim vybrané
prodejné prodavajiciho nebo o pfipravenosti jeho zbozi k pfeddni pfepravci za ucelem jeho
doruceni kupujicimu.

Zvoli-li  kupujici zplsob dodani vyzvednuti na jim vybrané prodejné prodavajiciho
a nevyzvedne-li si objednané zboZi ve Ihité stanovené prodavajicim, a kupujici za zbozi dosud
nezaplatil, prodavajici objednavku kupujiciho zrusi.

IV. KUPNi CENA, SOUVISEJiCi NAKLADY A zPUSOB JEJICH UHRADY

1.

Kupni cena za zboZi je uvedena u jednotlivého zboZi. Smlouva je uzaviena s kupni cenou ve vysi
uvedené v okamziku odeslani objednavky kupujicim. Uplatni-li kupujici slevovy kéd (kupdn), je
kupni cena za zboZi pred odeslanim objednavky automaticky prepocitdna o uplatnénou slevu.

Kupujici je povinen v objedndvce zvolit jeden z prodavajicim nabizenych zplUsobl Ghrady kupni
ceny. Kupujici bere na védomi, Ze v zavislosti na jim vybraném zboZi nebo zplsobu dodani zbozi
mohou byt prodavajicim v prlibéhu objednavani nabidnuty pouze nékteré zplsoby uhrady
kupni ceny.

Veskeré pripadné naklady spojené s Uhradou kupni ceny jsou uvedeny u zplsobu thrady kupni
ceny, ktery kupujici v objednavce zvolil.

Prehled zplsob( uUhrady kupni ceny, véetné pfipadnych naklad( spojenych s ihradou kupni
ceny, je uveden na https://www.mountfield.cz/vse-o-nakupu/moznosti-platby.




Soucasné s uhradou kupni ceny je kupujici povinen uhradit souvisejici naklady, zejména
naklady na kupujicim zvoleny zplsob dodani zbozi a naklady na kupujicim zvoleny zpUsob
Uhrady kupni ceny (dale jen ,,souvisejici naklady*).

Nedojde-li k Uhradé kupni ceny a souvisejicich nakladi ve Ihaté urcené pro kupujicim zvoleny
zpUsob Uhrady kupni ceny a souvisejicich naklad(, s vyjimkou Uhrady v hotovosti nebo platebni
kartou na prodejné prodavajiciho pti vyzvednuti zboZi, nebo na dobirku, prodavajici
objednavku kupujiciho zrusi.

V. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

1.

Je-li kupujici spotfebitelem, ma prdvo od smlouvy odstoupit ode dne jejiho uzavieni az do
uplynuti 14 dn(i ode dne prevzeti objednaného zbozi, a to bez udani divodu. Je-li predmétem
smlouvy nékolik druht zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ma kupuijici, je-li spotfebitelem, pravo
od smlouvy odstoupit ode dne uzavieni smlouvy az do uplynuti 14 dnl ode dne prevzeti
posledni dodavky zboZi nebo jeho ¢asti, a to bez udani divodu.

Lhdta pro odstoupeni od smlouvy je zachovéana, bylo-li odstoupeni odeslano prodavajicimu
posledni den lhaty.

Kupujici miZe odstoupit od smlouvy jakymkoli jednoznacnym prohlasenim ucinénym v(ci
podnikateli, napfiklad
a) zaslanim odstoupeni na emailovou adresu eshop@mountfield.cz,
b) zaslanim odstoupeni na kontaktni adresu prodavajiciho Mountfield a.s., Kontaktni
centrum, VSechromy 56, 251 63 Strancice,
c) prohlasenim o odstoupeni od smlouvy u¢inénym na kterékoli prodejné prodavajiciho.

Kupujici mUZe pro odstoupeni od smlouvy pouZit vzorovy formulaf, ktery je k dispozici zde.

Pokud kupujici odstoupi od smlouvy dle tohoto ¢lanku, vrati mu prodavajici zaplacenou kupni
cenu za zboZi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy obdrZel ozndmeni o
odstoupeni od smlouvy, ne vsak dfive, neZ bude prodavajicimu vraceno zboZi anebo
vérohodnym zpUlsobem doloZeno jeho odeslani prodavajicimu.

Spolecné s kupni cenou vrati prodavajici kupujicimu i souvisejici naklady, pripadné jiné platby,
které od ného na zakladé smlouvy pfijal. Jestlize kupujici zvolil jiny neZz nejlevnéjsi zplsob
dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani zbozi ve
vysi odpovidajici nejlevnéjsimu prodavajicim nabizenému zpUsobu dodani zbo?i.

Kupuijici je povinen vratit zboZi prodavajicimu bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl
ode dne odstoupeni od smlouvy, a to
a) zaslanim na adresu prodavajiciho Mountfield a.s., Pracovisté eshopu, Kunice 308, 251
63 Strancice,
b) preddnim osobné na kterékoli prodejné prodavajiciho.
Lhidta pro vraceni zboZi je zachovana, pokud kupujici odesle zboZi pred jejim uplynutim.

Naklady spojené s vracenim zboZi nese kupuijici, a to i v pfipadé, Ze zboZi nemuUze byt pro svoji
povahu vraceno obvyklou postovni cestou. Naklady spojené s vracenim nadrozmérného zbozi
zavisi na kupujicim zvolené prepravni spolec¢nosti, na vzdalenosti doruc¢ovani, na rozmérech
a hmotnosti konkrétni zasilky a pohybuji se odhadem od nékolika stovek korun az do 2 000 K¢.



9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Zaplacena kupni cena a souvisejici naklady budou kupujicimu vraceny nasledujicim zplsobem

a) pokud kupujici uhradil kupni cenu a souvisejici naklady prostfednictvim internetovych
platebnich nastroja (platebni kartou online, rychlym prevodem nebo bankovnim
prevodem), budou mu kupni cena a souvisejici naklady vraceny vidy stejnym
zpUsobem, a to na Ucet, z néjz byly uhrazeny,

b) pokud kupujici uhradil kupni cenu a souvisejici naklady platebni kartou na prodejné
prodavajiciho, budou kupni cena a souvisejici naklady vraceny na ucet kupujiciho,
z néjz byly uhrazeny, ledaze kupujici v odstoupeni od smlouvy uvede jinak,

¢) pokud kupujici uhradil kupni cenu a souvisejici ndklady na dobirku nebo v hotovosti na
prodejné, budou kupni cena a souvisejici naklady vraceny zplsobem, ktery kupujici
uvedl v odstoupeni od smlouvy.

Kupujici ma pravo po prevzeti zboZi rozbalit, zkontrolovat a vyzkouset, a to takovym zplsobem,
jako kdyby zboZi vybiral v kterékoli prodejné prodavajiciho, tj. pouze v rozsahu nutném k tomu,
aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a funkcnosti zboZzi. Kupujici by tedy mél vratit
prodavajicimu zboZi Uplné, s kompletni dokumentaci, Cisté a neposkozené, bez zndmek
opotrebovani zplsobeného pouzivanim ve vyssi mife, neZ vyZaduje zakladni seznameni se
zbozim, a pokud mozno v origindlnim obalu. Kupujici bere na védomi, Zze pokud bude zboZi
nekompletni anebo bude znedisténo, poskozeno, nadmiru opotirebovano, castecné
spotfebovano nebo jinak znehodnoceno, vznika kupujicimu odpovédnost za sniZzeni hodnoty
vraceného zbozi. Prodavajici ma v tomto pripadé narok na zapocteni snizeni hodnoty zbozi
oproti kupujicim zaplacené kupni cené, kterd ma byt kupujicimu ztitulu odstoupeni od
smlouvy vracena.

Bude-li kupujici poZadovat vraceni kupni ceny a souvisejicich nadkladd na prodejné
prodavajiciho v hotovosti, vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu a souvisejici naklady za
predpokladu, Ze tomu nebrani tyto obchodni podminky [odstavec 9, pism. a)], ma dostatek
hotovosti a nebude nutné zjistovat poskozeni zbozi podle odstavce 10.

Kupujicimu nemd pravo na odstoupeni od smlouvy v pfipadech uvedenych v pravnich
predpisech. V internetovém obchodu prodavajiciho se jedna o smlouvy o dodavce zbozi
v zapeceténém obalu, které z dlivodu ochrany zdravi nebo z hygienickych divod( neni vhodné
vratit poté, co jej spotiebitel porusil. Pokud tedy kupujici otevie zapecetény obal naptiklad u
vin, destilatd a dalSich potravin, krmiv a vyZivovych doplikl pro zvitata, pfipadné bazénové a
zahradni chemie, zanikd jeho pravo odstoupit od smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy z jiného dlivodu tim neni dotceno.

Pokud kupujici v rdmci specialni akce obdrzel od prodavajiciho v souvislosti s nakupem urcitého
zbozi i darek zdarma a nasledné vyuZil svého préva odstoupit od smlouvy dle tohoto ¢lanku
obchodnich podminek, je kupujici povinen vratit prodavajicimu veskeré zbozi, které obdrzel na
zakladé smlouvy, a tedy zakoupené zboZi spolecné s poskytnutym darkem.

Pokud kupujici v rdmci specialni akce obdrzel od proddvajiciho v souvislosti s nakupem urcitého
zbozi i specidlni slevu na dalsi zakoupené zboZi (podminéna specialni sleva) a nasledné vyuzil
svého prava odstoupit od smlouvy dle tohoto ¢lanku obchodnich podminek, je kupujici povinen
vratit prodavajicimu veskeré zbozi, které obdrzel na zakladé smlouvy, véetné zbozi, na které
byla poskytnuta podminéna specialni sleva.



VI. REKLAMACE ZBOZi A MIMOSOUDNI RESENi SPORU

1.

Reklamace zakoupeného zbozi se fidi reklamaénim fadem prodavajiciho, ktery je nedilnou
soucasti téchto obchodnich podminek.

Kupujici méa pravo obratit se na proddvajiciho s Zadosti o napravu, pokud se domniva, Ze
prodavajici porusil jeho pravo vyplyvajici z uzaviené smlouvy. StiZznost Ize zaslat prodavajicimu
na e-mailovou adresu mountfield@mountfield.cz. Vznikne-li mezi prodavajicim a kupujicim
spor, ktery se nepodafi urovnat, ma kupujici, je-li spotfebitelem, pravo podat navrh na
mimosoudni fe$eni spottebitelskych spord u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz) anebo

jiného pfrislusného subjektu mimosoudniho feseni spotfebitelskych spor(, jejichz seznam je
zverejnén na strankach www.mpo.cz. Kupujici mlzZe vyuzit pro mimosoudni Feseni
spotrebitelského sporu rovnéz platformu pro feSeni sporl on-line, ktera je pfistupna na
strankach https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&|
ng=Cs.

VIl. OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

1.

V souvislosti s uzavienim a plnénim smlouvy prodavajici zpracovava osobni Udaje kupujiciho,
a to za uUcelem, v rozsahu a zplsobem popsanym v Zasadach zpracovani osobnich udaj
navstévnikal webovych stranek  www.mountfield.cz, které  jsou dostupné
na https://www.mountfield.cz/vse-o-nakupu/ochrana-soukromi-navstevnici-webu .

VIIl. ZAVERECNA USTANOVENI

1.

Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami,
jakoZ i s reklamacnim radem, ktery je jejich nedilnou soucasti. Proddavajici neumoziuje zménu
téchto obchodnich podminek odpovédi s dodatkem nebo odchylkou.

Kupujici bere na védomi, Ze i pres veskerou snahu a pfijatd technickd opatfeni nemize
prodavajici zcela vyloudit situaci, kdy u zboZi snizkou skladovou zasobou v dlsledku
inventurniho rozdilu anebo poskozeni zboZi v ramci skladovani nebude moct splnit objednavku
kupujiciho a dodat objednané zboZi, pfipadné zboZi dodat v dohodnutém terminu. V takovém
pfipadé prodavajici kontaktuje kupujiciho za uc¢elem dohody o dalsim postupu. Nedohodne-li
se prodavajici s kupujicim na nahradnim zbozi nebo ndhradnim terminu dodani, je prodavajici
opravnén objednavku kupujiciho zrusit.

Kupuijici bere na védomi, Ze pouZité obrazky u jednotlivého zboZi mohou byt ilustracni.

Prodavajici ma pravo zrusit objednavku kupujiciho nebo jeji ¢ast v nasledujicich pripadech:
(i) pGsobeni vyssi moci, kterda znemozriuje dodani zboZi prodavajicim dle domluvenych
podminek, napf. zboZi neni kvali mimoradnym podminkam na trhu néahle k dispozici, nebo (ii)
prezentace zboZi obsahuje zjevnou slovni nebo Ciselnou chybou, zejména pokud jde o jeho
kupni cenu nebo mnoiZstvi (cena za jednotku vyrazné neodpovidd cené, za kterou je zbozi
obvykle nabizeno).

Prodavajici je opravnén zrusit objednavku kupujiciho nebo jeji ¢ast rovnéz v ptipadé, Ze
kupujici neposkytne prodavajicimu fadnou soucinnost za ucelem jejiho splnéni.

Rusi-li prodavajici objednavku kupujiciho, vidy o tom kupujiciho vyrozumi.

Objednavky odeslané prede dnem nabyti Ucinnosti téchto obchodnich podminek se fidi
dosavadnimi obchodnimi podminkami.



Tyto obchodni podminky se fidi ceskym pravem. V pfipadé sporu mezi prodavajicim
a kupujicim jsou vécné a mistné piisluiné soudy v Ceské republice. Je-li kupujicim spotiebitel,
maZe se rovnéi obratit se svou stiznosti na Ceskou obchodni inspekci.

Zrusuji se obchodni podminky Ucéinné prede dnem nabyti Ucinnosti téchto obchodnich
podminek.

Mountfield a.s.



REKLAMACNI RAD INTERNETOVEHO OBCHODU (E-SHOPU)

06. 01. 2023

Mountfield a.s., IC: 25620991, DIC: CZ25620991, zapis v oddilu B, vlozice 5024 obchodniho rejstiiku,
vedeného Méstskym soudem v Praze, vydava s Ucinnosti od 6. 1. 2023 tento Reklamacni fad:

I. VSEOBECNA USTANOVENI

1.

Reklamacni fad je nedilnou soucdsti Obchodnich podminek prodavajiciho Mountfield a.s. (ddle jen
,prodavajici“). Reklamacni fad stanovuje postup pri reklamaci zboZi zakoupeného od prodavajiciho
(dale jen ,zbozi“ ¢i ,vyrobek”) v internetovém obchodu (e-shopu).

. Definice pojmU obsaZené v tomto Reklamacnim fadu, maji prednost pred definicemi pojmu

v Obchodnich podminkach. Pokud tento Reklamacni fad pojem nedefinuje, pouZije se definice
pojmu uvedena v Obchodnich podminkach. Pojmy neuvedené v tomto Reklamaénim Fadu di
Obchodnich podminkach se vykladaji ve vyznamu podle platné pravni upravy Ceské republiky.
Kupuijici je povinen sezndmit se s timto Reklamacénim fadem a Obchodnimi podminkami jesté pred
objednanim zboZzi.

. ZAKONNA ODPOVEDNOST ZA VADY

. Tato cast obsahuje pouceni o zdkonnych pravech kupujiciho spotrebitele z vadného plnéni

existujicich po zdkonem stanovenou dobu vedle zaruky.

Prodavajici odpovida ze zdkona kupujicimu zato, Ze véc pti prevzeti nema vady. Kupujici mGze podle
zakona vytknout proddvajicimu vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od pievzeti kupujicim.
Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu oprdvnéné (tedy v ptipadé uznané reklamace), doba dle
predchozi véty nebéZi ode dne uplatnéni reklamace az do okamziku vyrozuméni kupujiciho
o vyfizeni reklamace. V pfipadé vyfizeni reklamace doddnim nového vyrobku pokracuje béh
plvodni doby odpovédnosti za vady.

Kupuijici je povinen pfti vytknuti vady vyrobku (téz jen ,reklamace”) vérohodné prokazat existenci
smluvniho vztahu s prodavajicim (naptiklad prodejnim dokladem).

. Za ucelem posouzeni a vyrizeni reklamace je kupujici povinen predat vyrobek prodavajicimu

v provozovné prodavajiciho anebo zaslat vyrobek prodavajicimu, umoznuje-li to povaha vyrobku.
Neumoznuje-li to povaha vyrobku, je kupujici povinen na zdkladé pokynu prodavajiciho umoznit
prodavajicimu pfistup k vyrobku.

Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace, které obsahuje datum, kdy
kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem (specifikace vyrobku a oznaceni vytknuté vady
anebo jejiho projevu), jaky zplsob wvytizeni reklamace kupujici poZzaduje a kontaktni uUdaje
kupujiciho pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

Kupujici ma pravo na bezplatné odstranéni uznané reklamované vady, a to opravou anebo dodanim
nové véci bez vady (vyména). Odstranovani vady nesmi kupujicimu zpUsobit znaéné obtize. Dodani
nové véci bez vady mlze kupujici poZzadovat jenom tehdy, pokud to neni nemozné nebo ve srovnani
s opravou neprimérené nakladné. Pokud se vada tyka jenom soucasti véci, kupujici mliZze poZzadovat
pouze vyménu soucasti. V pripadé vady, kterou dle sdéleni prodavajiciho neni mozné odstranit
opravou ani vyménou véci, nebo u které by oprava avyména zplsobovaly prodavajicimu
neprimérené naklady, ma kupujici pravo na primérenou slevu z kupni ceny anebo pravo od kupni
smlouvy odstoupit. Kupujici mlzZe poZadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny anebo odstoupit od
smlouvy iv pripadé, Ze se vada u vyrobku projevi opakované (tj. u hodnotnéjsich anebo
komplexnich vyrobkl, pokud se po opravé stejna vada, kterd byla v zdkonné dobé jiz nejméné



dvakrat opravovana, vyskytne potfeti), v pfipadé, Ze vada pfedstavuje podstatné poruseni smlouvy,
anebo pokud je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna
v pfimérené dobé nebo bez znaénych obtizi pro kupujiciho. Kupujici nemuZe odstoupit od smlouvy,
je-li vada vyrobku nevyznamna.

. V pripadé uznané reklamace ma kupujici pravo na nahradu nakladd ucelné vynaloZzenych pfi

uplatnéni reklamace.

. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotiebitel o tom musi byt informovan

nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotrebitelem
nedohodne na delsi Ih(té. Po marném uplynuti |hity podle pfedchozi véty muize kupujici od
smlouvy odstoupit nebo poZadovat primérenou slevu.

Prodavajici je povinen vydat spotiebiteli potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace.

ZARUCNIi PODMINKY

. Tato ¢ast upravuje pravidla a podminky zaruky poskytované prodavajicim nad rdmec zdkonné

odpovédnosti za vady.

Prodavajici poskytuje zaruku za jakost, kterou na sebe prebird odpovédnost za to, Ze zbozi pfi
prevzeti kupujicim nema vady a Ze se vyrobni vady ani neprojevi v poskytnuté zarucni dobé (dale
jen ,zaruka“).

. Zaruku dle téchto zarucnich podminek nelze zaménovat s Zivotnosti vyrobku, tj. dobou, po kterou

pfi spravném pouzivani a udrzbé mlze vyrobek vzhledem ke svym vlastnostem, ucelu poufZiti
a pfimérené intenzité jeho pouzivani vydrzet a zachovat si obvyklé vlastnosti.
Zarucni doba zacina bézet dnem prevzeti zbozZi kupujicim.

. V pripadé, Ze je zbozi zakoupeno a pouzivano kupujicim, ktery je fyzickou osobou, pro osobni

potiebu, zarucni doba trva pfi dodrzeni nize uvedenych podminek po dobu stanovenou pro dané
zbozi v zarucnim listu a prodejnim dokladu.

. V pfipadé zakoupeni anebo poufZiti vyrobku fyzickou osobou pro podnikatelské nebo jiné obchodni

ucely anebo prévnickou osobou, zarucni doba trva pfi dodrZeni nize uvedenych podminek vzdy po
dobu 2 let.

Na vyrobky s vyznacenou dobou pouZitelnosti se poskytuje zaruka v délce doby pouZitelnosti
vyznacené na vyrobku.

. Zaruka dle téchto podminek se vztahuje i na vyrobek, ke kterému je pfiloZzeno zarucéni prohlaseni

vyrobce vyrobku. Zaruka se v tomto pfipadé fidi pravidly uvedenymi v téchto zaruénich podminkach
a témi ustanovenimi zaruéniho prohlaseni vyrobce, ktera poskytuji kupujicimu delsi zaruéni dobu
anebo prava nad ramec zaruky dle téchto podminek.

. Vadu, na kterou se vztahuje zaruka, musi kupujici vytknout prodavajicimu ve Ih(té dané délkou

zarucni doby (dale téz jen ,reklamace”). Kupujici musi vytknout vadu, na kterou se vztahuje zaruka,
prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi, resp. poté, co mohl vadu pfi dostatecné
péci zjistit, a to oznacenim vady anebo ozndmenim, jak se vada projevuje. Pokud se pouZivanim
vyrobku po projeveni vady jeho stav zméni natolik, Ze bude obtizné nebo nemozné reklamovanou
vadu posoudit, prodavajici reklamaci zamitne kvili nedodrzeni zaru¢nich podminek.

10.Pfi uplatnéni reklamace je kupujici povinen predlozZit prodavajicimu zarucni list anebo doklad

o koupi.

11.Za ucelem posouzeni a vyrizeni reklamace je kupujici povinen predat vyrobek prodavajicimu

v provozovné prodavajiciho, umoznuje-li to povaha wvyrobku, pfipadné na zakladé pokynu



prodavajiciho umoznit prodavajicimu pfistup k vyrobku. Dopravu reklamovaného vyrobku
k prodavajicimu a zpét zajistuje kupujici.

12.U vyrobkd, u kterych je to uvedeno v zarucnim listu, je platnost zaruky podminéna pravidelnymi
posezdnnimi prohlidkami nebo odbornou montazi.

13.0 zpUsobu, jakym bude reklamace vyfizena, rozhoduje prodavajici. V pfipadé uznané reklamace ma
kupujici ze zaruky pravo na fadné odstranéni vady odbornou opravou. V ptipadé vady, kterou
prodavajici nemuUze opravit, prodavajici dle vlastniho uvazeni bud poskytne kupujicimu novy
vyrobek totoZnych anebo lepsich parametrli (pfipadné dotéenou c¢ast vyrobku), a to vyménou za
pGvodni vyrobek, anebo poskytne kupujicimu pfimérenou slevu z kupni ceny vadného vyrobku
anebo jeho casti.

14.Reklamace jsou prodavajicim vyfizovany v ¢eském a slovenském jazyce.

15.V pfipadé opravnéného vytknuti vady (uznané reklamace) nebézi zarucni doba ode dne uplatnéni
reklamace aZz do okamziku vyrozuméni kupujiciho o vytizeni reklamace (tzn. o dobu vyfizovani
reklamace se zaru¢ni doba prodluzuje).

16.Pokud dojde v zaruéni dobé k vyméné vyrobku anebo jeho ¢asti za novy vyrobek anebo jeho ¢ast,
na novy vyrobek anebo jeho ¢ast nepocind béZzet nova zaruéni doba, ale pouze dobiha doposud
neuplynuly zbytek zaruc¢ni doby poskytnuté na plvodni vyrobek.

17.Préva vyplyvajici ze zaruky zanikaji nesplnénim nékteré ze zarucnich podminek.

18.Zarukou nejsou dotéena zdkonna prava kupujiciho z vadného plnéni, zejména pravo na bezplatné
odstranéni vady zboZi (vizte pouceni v ¢asti Il vyse).

IV. SPOLECNA USTANOVENiI PRO ZAKONNOU ODPOVEDNOST A ZARUKU

1. Kupuijici je povinen se pfi uzivani vyrobku fidit pravidly obsazenymi v pfiloZzeném navodu a pravidly
obecné zndmymi.

2. Kupuijici je povinen prekontrolovat technicky stav vyrobku a stav provoznich naplni pred kazdym
pouZzitim vyrobku. V pfipadé elektrickych spotfebicl je povinen pouZit napajeci napéti, které
odpovida stitkovym hodnotam elektrického spotrebice (vyrobku).

3. Prodavajici neodpovida v ramci zaruky ani v rdmci své zdkonné odpovédnosti za vady vyrobku:

a. zavady, které vznikly po prevzeti zboZi, zejména v disledku neodborného zasahu, nepovolenych
konstrukcnich zmén nebo opravy provedené neopravnénou osobou anebo v souvislosti s témito
skutecnostmi,

b. za zmény vyrobku nebo jeho vlastnosti, které vznikly v dlsledku nerespektovani navodu
k pouziti, v disledku pfepravy a manipulace kupujicim, v dlsledku nespravného pouzivani nebo
neodborného zdsahu, vdlsledku zavinéného poskozeni kupujicim anebo treti osobou,
v disledku ptirozenych zmén materialll nebo plsobeni vnéjsich vlivi (napf. oxidace, koroze,
opotfebeni natérl, zména barevného odstinu plastovych materiadll), v duisledku Zivelné
katastrofy nebo jinych vlivli (napf. poruchou v elektrické siti),

c. za vady vyrobku, na které byla poskytnuta sleva a/nebo na které byl kupujici pfi prodeji
upozornén,

d. za bézné opotiebeni vyrobku anebo jeho soucastek (viz nize); zakonnou odpovédnost za vady
ani zaruku nelze zaménovat se Zivotnosti vyrobku.

4. Reklamaci lze uplatnit e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu eshop@mountfield.cz, anebo
v kterékoliv provozovné prodavajiciho, pripadné v sidle prodavajiciho. Seznam provozoven je
uveden na internetové adrese: http://mountfield.cz/prodejni-centra. V pfipadé poskozeni zasilky
by mél kupujici ve vlastnim zajmu sepsat s pfepravcem protokol o poSkozené zasilce a tento bez
zbyte¢ného odkladu zaslat na vySe uvedenou e-mailovou adresu nebo poStou na adresu
prodavajiciho.




. VYSVETLENI NEKTERYCH POJMU

. Dnem prevzeti zboZi se rozumi datum prevzeti vyrobku kupujicim od prodavajiciho ¢i prepravce

v misté urceni.

. Pouzitim pro podnikatelské ucely se rozumi zejména vydélecné pouzivani vyrobku za Ucelem

dosaZeni zisku.

. Jinymi obchodnimi ucely se rozumi pouzivani vyrobku kupujicim zplisobem obdobnym uzivani

vyrobku pti vykonu podnikatelské ¢innosti. Dlvodem uzivani vyrobku k jinym obchodnim ucelim

nemusi byt dosazeni zisku.

. Odbornou montaz, je-li predepsana, smi provést jen subjekt s pfislusSnym Zivnostenskym

opravnénim. PFi uplatnéni prav ze zaruky mlze byt poZzadovano predloZeni dokladu o provedeni

této montaze.

. Posezénni prohlidkou se rozumi bezplatna kontrola vyrobku odbornym servisem Mountfield v

rozsahu predepsanych tkonU. Prohlidky probihaji kazdoro¢né od 1. fijna do 31. ledna nasledujiciho

roku. Po dohodé se servisem je mozné prohlidku uskutecnit i mimo uvedené obdobi (napf. u

snéhovych fréz po zimé). Vysledkem posezénni prohlidky je celkové posouzeni technického stavu

vyrobku s doporuéenim k provedeni udrzby ¢i opravy vyrobku tak, aby byla zachovana jeho
bezpecnost a provozuschopnost. Zajisténi dopravy k provedeni posezénni prohlidky, jakoz i ddrzba
nebo oprava vyrobku po prohlidce je placenou sluzbou.

. BéZnym opotiebenim vyrobku nebo jeho dili se rozumi opotiebeni zejména:

e 7Zacich a feznych nastrojli (sekacich a drticich noz(, Zabek, feznych kotoucd, Zacich strun,
pilovych fetéz(, stfiznych list zahradnich a plotovych nlzek apod.);

e nosnych soucasti Zacich a feznych nastroju (unasec a Sroubl nozll rotacnich sekacek,
vyzinacich hlav, unasecl a krytek motorovych kos, bubn(i bubnovych sekacek, unasect
a voditek listovych sekacek, list fetézovych pil);

e pracovnich &asti strojl nebo prislusenstvi (Snekl a skrabek snéhovych fréz, turbin fukard,
vysavacl a Cerpadel, plunzer(l tlakovych mycek, pruzin vyhrabovacl, hvézdic (bodlin)
provzdusnovac(, kartacl a metel sbéracl, metel rotavatorl a kultivatorl, noz( plecek,
hrott bran apod.);

e ochrannych prvkd (zachycovaci fetézu, bezpecnostnich krytd, stit();

e soucasti kluznych a valivych uloZeni (loZisek, pouzder apod.);

e soucasti klinovych a retézovych prevodi (klinovych femend, fetézd apod.);

e pracovnich ¢asti brzdovych a spojkovych systém (obloZeni apod.);

e vzduchovych, palivovych a olejovych filtrd a filtraénich médii bazénovych filtraci;

e pryzovych soucasti palivovych a olejovych vedeni (membran, hadic¢ek apod.);

e tésnicich prvkl z pryZe a dalSich materiald;

e zapalovacich elektrod, Samotu a izolacnich (tésnicich) prvkd kamen a kotl(;

e membran a patek bazénovych vysavacu;

e félii a plachet pro bazény;

e bazénovych hadic;

e pojezdovych kolecek a pneumatik;

e akumulatorq;

e zapalovacich svicek;

e 7arovek, pojistek, uhlikd elektromotord.
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VI. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento reklamacni fad internetového obchodu (e-shopu) prodavajiciho rusi platnost predchozich
reklamacnich fadd internetového obchodu (e-shopu) prodavajiciho a je k dispozici ve vsech
provozovnach nebo jako dokument na www.mountfield.cz.
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