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NAVOD K POUZITIi A UDRZBE

PASIVNICH ANTIDEKUBITNICH MATRACI HILDING ANDERS PRIV

Dékujeme Vam, Ze jste si zakoupili matraci nasi vyroby. Matrace Hilding Anders Priv jsou zdravotnické prostfedky rizikové tridy I,
urceny jak pro nemocniéni a Ustavni pouZiti, tak pro pouziti v.domacnosti. Jsou uréeny k dlouhodobému pouZivani vyhradné
vinteriéru.

Urceny ucel a pouzity material

nazev obchodni nazvy pouzity material uréeny ucel 1
HILDING ANDERS PRIV Favorit, Favorit Hard Super, Favorit Memory Super, | Péna: HR, Flexi, Pasivni
Favorit Flex New, Favorit New, Favorit GT New, Aloe | Visco, Hybrid, Gel, antidekubitni
Memory, Nature Dream Aloe 3D, Hercules Clima, | Latex, RE péna. matrace uréena
Magnum Clima, Calvin Clima, Fest XL, Targa Flexi, | Kokosové vlakno. pro podporu
Medixo Airspring Bluegel, Partner Bamboo XL, | PruZina: Bonell, prevence vzniku
Maximus Visco, Maximus Visco Big, Maximus Flexi | Pockets, dekubitl pfi
Big, Maximus Gel Big, Leon Visco Rainbow, Leon Flexi | Multipockets. nizkém riziku,
Rainbow, Leon Gel Rainbow, Tropico Puma Excellent, Nortonova 19-
Panther Maestro, Tropico Spine Protect, Tropico 16.
Ortopedica Duo, Tropico Comfort Blue Gel, Medixo
Edna, Tropico Eco Flow, Vital, Magion Rainbow, Wave
Visco, Hotel Collection Maxi Hybride, Hotel Collection
Pocket Maxi, Jaguar Cool Visco, Anezka, Monika, Zita

1 Dekubit = prolezenina

Informace o konkrétnim rozméru a nosnosti (zatizZitelnosti) naleznete na Stitku obalu kaZzdé matrace. Tyto parametry se lisi
v zavislosti na dané varianté.

Vyrobce si vyhrazuje pravo na barevné odchylky pouzitych materiald nemajici vliv na uZitné vlastnosti vyrobku. Pfipustné jsou
taktéz rozdily v tuhosti pén v ramci pfedepsanych norem. Matrace se zpevnénymi okraji a nékteré matrace v rozméru vétsim nez
90 x 200 cm jsou dodany s lepenym konstrukénim spojem, nemajicim vliv na uZitné vlastnosti vyrobku. Matrace o rozmérech
vétsich nez 90 x 200 cm mohou byt dodany s ohledem na typizované Site latek, jinym vzorem prosivani potahu, nemajicim vliv na
uzitné vlastnosti vyrobku. VSechny typy matraci (véetné latexovych) jsou pfi prodlouzeni, tj. v rozméru delSim nez 200 cm,
dolepovany blokem kvalitni hybridni pény.

Zakoupenou matraci nelze z hygienickych divod( po pouZiti vyménit ani vratit. Vyrobce nenese zodpovédnost za pfipadné potize
vzniklé vybérem nevhodné tuhosti matrace nebo nerespektovanim pokyn( vyrobce. Pred zakoupenim matrace se poradte
s oSetfujicim |ékafem, je — li to s ohledem na zdravotni stav uzivatele Zadouci.

Indikace:
Prevence vzniku dekubitl — stuperi rizika dle uréeného Uéelu uvedeného vyse.

Kontraindikace:
Nestabilni zlomeniny, popaleniny, rozsahlé otoky
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Pfed prvnim pouZitim:

Matrace nasi vyroby mohou po rozbaleni vydavat charakteristické aroma, které je vSak zdravotné zcela nezavadné a po nékolika
dnech vymizi. Komprimované matrace nechejte po vyjmuti z obalu min. 72 hodin bez zatéZe. Nekomprimované matrace je mozno
uzivat ihned po vybaleni. U matraci s pamétovou (visco) pénou (tzn. modely matraci, které maji bud' v ndzvu anebo v definici
pouzitého materialu, obsazeno ,visco” = pamétova péna) muiZou vlivem rozdilnych teplot pfi prevozu dojit k mirné
deformaci/smrsténi rozméru. Po vybaleni nechte matraci cca 24 hodin bez zatéze pti pokojové teploté, ptipadné doporucujeme
jeji mirné ,natfepani”. Po prohfati na pokojovou teplotu se vrati do plivodniho rozméru.

Potah matrace:

Matrace jsou standardné vybaveny Upletovym nebo tkanym prodysnym textilnim potahem (jeho pratelnost, sloZeni a konstrukce
se lisi dle konkrétniho typu matrace); mohou byt opatfeny také polyuretanovym potahem (PU) se zatérem; kdy takovyto potah
je nepropustny pro tekutiny a zaroven propustny pro pary a umoznuje nejen efektivnéjsi domaci péci, ale zajistuje téz vhodnost
dané varianty pro profesionalni pouZiti ve zdravotnictvi a oSetfovatelstvi apod. Potah PU je protiskluzovy, vhodny pro alergiky a
astmatiky, je omyvatelny a pratelny na vysokou teplotu (az 95 °C); ma zip pro snadné svlékani a navlékani, chranény légou
(okapnickou) proti znecisténi zipu a vniknuti necistot do jadra matrace.

Zpusob pouZiti matraci:

Matrace mudze byt pouZita pro domaci péci jak do bézného llzka s roStem, tak polohovaciho llzka. V pfipadé vyuziti matrace se
zpevnénymi boky muze byt schopnost polohovani snizena. Lamelovy rost podpofi ortopedické viastnosti matrace. Matrace pro
nemocniéni péci jsou uréeny pro pouziti s béZznymi polohovacimi lzky.

Pred rozbalenim matrace se ujistéte, Ze velikost matrace odpovida vnitfnimu rozméru lGzka. Matrace s pamétovou stranou
umistujte tak, aby tato byla vidy nahofe. U oboustrannych matraci (s rozliSenou tuhosti a/nebo konstrukci stran) je mozno pouzit
strany obé, v zdvislosti na pozadavku na tuhost. Nema-li matrace rozlienou tuzsi/mékéi stranu, umistujte ji vidy profilovanou
(profezanou) stranou nahoru! Matrace pouZivejte pouze s originalné dodanym potahem; v opa¢ném pripadé neni mozno zarucit
optimalni funkénost. Nahradni potah je moZzno dokoupit samostatné.

UlozZeni matraci (podkladova podlozka matraci):

Abyste dosahli idedlnich ortopedickych vlastnosti matrace, optimalni vzdusnosti, je tfeba zvolit vhodnou podlozku, odpovidajici
konstrukci dané matrace. Tim zaroven zajistite nejdelSi moznou Zivotnost matrace. Vybérem kvalitni podlozky (rostu, postele)
zajistite spravné provétrani a nejdelSi moZnou Zivotnost matrace. Pruzinové matrace je tfeba uloZit na pevnou desku (s dostatecnym
odvétravanim) nebo latovy (pevny) rost, kde mezery mezi jednotlivymi latkami nebo lamelami nesmi pfesahnout 4 cm. Sendvic¢ové
a latexové matrace je vhodné uloZit na lamelovy rost, ktery podpofi ortopedické vlastnosti matrace, popfipadé je mozné je ulozit
nalatovy (pevny) rost. Lamelovy ilatovy (pevny) rost musi mit vidy minimalné 24 predepjatych lamel, mezery nesmi pfesahnout 4 cm!
Pénové a latexové matrace (mimo typl vyztuZzenych kokos - latexovou deskou) jsou vhodné pro polohovatelné rosty, a to jak
mechanické, tak i motorové. Matrace neukladejte na draténé nebo kovové rosty. Plati, neni-li na pfibalovém letdku — etiketé —
matrace uvedeno jinak.

Osetfovani matraci:

Jadro matrace Ize Cistit dle potfeby suchou pénou, pfipadné vaxovanim (mokrou pénou se snizenym vlhcenim s vysousenim),
pripadné lehce a rovnomérné poprasit sodou bikarbonou, nechat nékolik hodin plsobit a dikladné vysat. Méjte na paméti, ze
matrace absorbuje télesnou vihkost. Je tfeba, aby matrace dikladné odvétrala, pokud mozno, matraci nezastlavejte.

P¥i udrzbé vsech typl potahl vidy postupujte v souladu s oSetfovacimi symboly, vSitymi do lemu (k zipu). NepouZivejte avivaz.
Potahy nikdy neZehlete a k odstrafiovani skvrn a necistot nepouzivejte Ziravé, leptavé ani abrazivni latky a predméty! Potah
matrace Cistéte nebo vyperte bezprostfedné po jeho kontaminaci ¢i jiného znecisténi. Tento muiZete také vyménit za potah
nahradni, ktery je mozno dokoupit samostatné. Dbejte na to, aby se mezi matraci, respektive jadro matrace a potah, ani lehaci
Cast matrace a pokozku uZivatele nedostal Zadny cizi predmét! Doporucujeme uzivani matracového chranice, ¢imz dosdhnete
delsi Zivotnosti vyrobku. Matraci pravidelné 2x do roka otacejte.
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Symboly na produktu:

Ctéte navod k pouziti Znacka oznacujici Sh?du
s evropskymi predpisy

c
=, >|-l-§

Jedinecny identifikator prostredku Zdravotnicky prostredek

Vyrobek se mdze susit v bubnové Vyrobek se nesmi susit

v bubnové susicce

¥ ws

susiéce, nizsi teplota (60 °C)

P
)

Max. teplota prani 20 °C

Max. teplota prani 60 °C
(textilniho vaku)

(cextilniho vaku)

vaku)

Zehleni pfi max. teplot& 110 °C
(textilniho vaku)

Nezehlit
(PU polyuretanovy vak)

Profesionalni chemické €isténi Vyrobek se nesmi chemicky €istit

¥ @ L B B

Vyrobek se nesmi bélit MNosnost matrace

P Max. teplota prani 95 °C
Max. teplota prani 40 °C ' o _ .
(textilniho vaku) m (textilniho a PU - polyuretanového

chranit pfed vihkem -""7|“\"‘""- chranit pfed sluneénim zéfenim

Q )

. symetricka konstrukce matrace
Oboustranné pouziti matrace % (1=2)

Z Jednostranné pouziti
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Ostatni symboly:

5

Flexi péna % HR studena péna

@T: ) Gel(tech) péna Visco péna
—

[}{IV{}{’ Hybridni péna — Bonell pruziny
)

Pocket pruziny [l:l]:ﬂ:” Multipocket pruziny

@ kKokosové vlakno o% X-Dura péna
@
1) .

Latex ::"w@j,n,l,l Dvoudilny potah

Zpevnény bok @ Nelepené jadro

— N Rozmér maktrace (‘/) RE (recyklovana) péna

SOFT Mékéi strana matrace HARD Tuzi strana matrace

Min. 72 hodin Po vyjmuti z obalu min. 72 hodin i _ | Skladovani v zarolovaném (kompri)
E P Max. 30 dnid .
bez zatéze stavu max. 30 dnd

Skladovani, zakladni podminky pro pouZziti:

Komprimované matrace mohou byt v komprimovaném stavu skladovany maximalné 30 dn(. Pfi odstrariovani obalu postupujte
maximalné opatrné, abyste obal neprofizli pfilis a neposkodili matraci! Nekomprimované matrace je mozno uzivat ihned po
vybaleni. Matraci neprekladejte, neldmejte, matrace s taskovou pruzinou prevazejte a skladujte pouze ve vodorovné poloze.
Uchovévejte v suchu, chrarite pfed mrazem a teplotami do 5 °C. Matraci, byt origindlné zabalenou, nevystavujte pfimému
sluneénimu zafeni a teplotam nad 50 °C, vyvarujte se také prudkych vykyvu teplot a vihkosti — pokud umistujete vyrobek do pfilis
suchych prostor, je vhodné jej alespon ,aklimatizovat” — tedy opét plati: vyvarovat se prudké zmény vihkosti. Matrace, jakoz i
dalsi vyrobky podobného charakteru uchovavejte zcela mimo dosah zdrojli zapaleni, nevhazujte do ohné! V pripadé likvidace
drobnych lokdlnich zahofeni pouZzijte hasici pfistroje praskové, pripadné snéhové. Pouzité materidly v matracich splnuji standardni
pozadavky norem dle technického listu uzitého materidlu. Obal uchovavejte mimo dosah déti! Obal matrace —jedno i vicevrstvy —
je zhotoven z LDPE fdlie (Low Density PolyEthylene — nizkohustotni polyetylén) a je recyklovatelny.
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Likvidace vyrobku a jeho obalu; ochrana pfirody:
Matraci a jeji soucasti zlikvidujte v souladu s mistnimi zdkony a predpisy. Matrace se likviduji skladkovanim, jednotlivé jeji
komponenty vcetné obalu, jsou recyklovatelné. Likvidaci provadéjte v souladu se zakonem o odpadech.

VSEOBECNE ZARUCNi PODMINKY

Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi v zarucni dobé vada, ma zakaznik pravo tuto vadu reklamovat. Vadou se rozumi zména
(vlastnosti) zbozi, jejiz pricinou jsou vyrobni vady nebo vady materialu pouzitého k vyrobé zbozi. Podminky jsou podrobné uvedeny
na webovych strankach vyrobce.

Za vadu nelze povaZovat, mimo jiné, zménu (vlastnosti) zboZi, ktera vznikla v pribéhu zarucni doby v disledku jeho bézného
opotrebeni, zvinéni potahu ¢i zmény v rozméru potahu, zplsobené béznym pouzivanim matrace, jakoZ ani zvySenou potivost na
matraci (zejména u matraci s pamétovou — linou — pénou, ktera ze své podstaty vynika vyssi tepelnou akumulaci a mize tak
zplsobovat zvySeny pocit tepla a tim i potivosti).

Za vadu dale nelze povaZovat: rozméry v pfipustné toleranci +/- 10 mm; Tolerance rozméru matrace, pokladané na povrch
zakladny/postele (napf. postele s nezapusténymi matracemi): Sitka a délka +/- 20 mm; vyska +/- 10 mm. PF¥ipustna tolerance
tuhosti jadra/pény matrace ¢ini +/- 15 % (odpor proti stlaceni v kPa). U matraci s tlakové pojenou (recyklovanou) ,,RE“ pénou je,
vzhledem k technologii vyroby dané pény, povolena odchylka v tuhosti +/- 20 %. Prolezeni (resp. deformace a zmény vlastnosti),
které jsou v ramci povolenych toleranci pro matrace z polyuretanovych (Flexifoam®, PUR, studenych, visco, hybridnich, atp.) pén,
zejména proleZeni, které nepresahuje 15 % z celkové vysky matrace. Barevné odchylky pén a potahovych latek v barevném ténu
proti vzoru latek a dezény potahovych latek ¢i vzory prosivani potahovych latek nemajici vliv na uzitné vlastnosti. U potahd jinych,
nez PU - nepropustnych (zejména téch s vysokym obsahem polyesterovych vldken) nedoporucujeme uzivani froté a bavinéného
loZniho pradla, miZe dochazet ke Zmolkovani potahu. Vidy doporucujeme v takovém pripadé typu vyrobku opatfit matraci
matracovym chranicem.

Zaruéni list, vSeobecné zaruéni podminky: Zaruka za vady vyrobk( spole¢nosti Hilding Anders Ceska republika a.s. je poskytovana
kupujicimu v souladu s obecné platnymi pravnimi predpisy v délce 24 mésicl, pfipadné v dale uvedenych pfipadech v jeji
prodlouzené délce. Zakladnim predpokladem fadné reklamace je prokazani koupé vyrobkd u prodejce, nejlépe predlozenim
dokladu o koupi zboZi (pokladni doklad, faktura, atd.) a predloZzenim reklamovaného vyrobku s popisem vady, pripadné zaru¢niho
listu (zejména pfi zaruce delSi nez 24 mésicll). Z tohoto divodu pro pripadnou reklamaci, prosime, peclivé uschovejte zaruéni list,
doklad o zakoupeni produktu a etiketu (Stitek) produktu, ktery je soucasti baleni kazdého vyrobku. Kupujici je povinen si zboZi pfi
prevzeti fadné zkontrolovat a prohlédnout. V pripadé, Ze shleda na vyrobku vady, je povinen bez zbyteéného odkladu oznamit
tuto skutecnost proddvajicimu. Vyrobce nenese zodpovédnost za vady zplsobené pfepravou zboZi dopravnim prostfedkem
kupujiciho, dale na pozdéjsi reklamace dodaného poctu ¢i poskozeni zasilky, které nebylo uvedeno na dokladu o prevzeti zbozi.
Kontaktni udaje k uplatnéni reklamace jsou uvedeny na prodejnim dokladu. V pfipadé reklamace prosim postupujte v souladu s
Reklamacnimi podminkami prodejce, které najdete na jeho webovych strankach nebo pfimo u prodejce.

Zakonna zaruka: Za predpokladu dodrzeni zasad spravného pouZzivani a oSetfovani vyrobku v souladu s timto Ndvodem k pou?ziti,
musi byt pravo z vady (reklamace) uplatnéno kupujicim v dobé 24 mésicl (neni-li uvedeno jinak) od prevzeti vyrobku pfi koupi od
prodejce, a neni-li vyrobek osobné odebran u prodejce, rozumi se prevzetim vyrobku okamzik, kdy vyrobek kupujici pfebral od
dopravce. Délka prava z vadného plnéni (dale téZz zaruc¢ni doba nebo zéruka) se prodluzuje o dobu, po kterou byl vyrobek v zarucni
opraveé, a to az do doby, kdy byl kupujici po skonceni reklamacniho Fizeni povinen vyrobek prevzit. Zarucni dobu nelze zaménovat
s Zzivotnosti vyrobku, tj. dobou po kterou pfi spravném pouZivani a spravném osetfovani véetné udrzby mize vyrobek vzhledem
ke svym vlastnostem, danému Gcelu a rozdilnosti v intenzité jeho uZivani vydrZet. Zaruc¢ni doba je obecna administrativni Ih(ta,
ktera nemd Zadnou pfimou souvislost s obvyklou Zivotnosti konkrétniho vyrobku. Uplynutim zdruéni doby zanikaji prava
kupujiciho k uplatnéni zaruky. Zaruka se nevztahuje na béznda opotrebeni matrace, zplsobena jejim obvyklym pouzivanim. Dale
se odpovédnost za vady vyrobk{ nevztahuje na vady, na které byl kupujici upozornén prodejcem v dobé koupé (uzavieni smlouvy)
a soucasné pfi dodani vyrobku jeho prevzeti neodmitl. Dale pravo z vadného plnéni nelze uplatnit na vyrobky prodavané za nizsi
ceny, u kterych byla nizsi cena sjednana pravé s ohledem na jejich vady, se kterymi byl kupujici seznamen pred koupi vyrobka.

ProdlouZena zaruka: Vyrobce poskytuje kupujicim na vybrané matrace prodlouzenou zaruku za vady jadra matrace za daéle
uvedenych podminek, pficemz doba trvani zaruky za vady je uvedena na etiketé nebo samolepce na obalu matrace. U vybranych
matraci je poskytovana prodlouZzena zaruka za vady jaddra matrace, podminéno uloZenim matraci na pruzné podloZce (lamelovy
rost), vyjma pruZinovych matraci. Tento benefit neni zpoplatnén, prodlouzenou zaruku ziskavate zdarma, je zapotiebi svoji
matraci pouze registrovat. Je dulezité, aby kupujici registraci proved| nejpozdéji do 30 kalendarnich dnl od data nakupu matrace
na https://reg.hilding.cz. K registraci potfebujete pouze opsat nézev, rozmér a vyrobni ¢islo (SN kéd) — naleznete jej na papirovém
samolepicim S$titku, umisténém na kratsi strané matrace. BlizSi podrobnosti o prodlouzené zaruce lze ziskat u prodejce.
Prodlouzena zaruka za vady se vztahuje pouze na jadro matrace, kdy pti vyméné matracového jadra, je na nové poskytovana
zaruka v délce uplynuti zbyvajici prodlouzené zaruky, min. vSak v délce 24 mésicu.
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ProdlouZena regresivni zaruka matraci Curem a Spirit: Vyrobce poskytuje zdkaznikim na vybrané matrace Curem a Spirit
prodlouzenou ,Regresivni“ zaruku za vady jaddra matrace, jejiz doba trvani je az 10 let a je uvedena na etiketé na obalu matrace.
Prodlouzena zaruka za vady se vztahuje pouze na jadro matrace. Od 0 do 6 let ma zakaznik pravo na plnou Uhradu (opravu nebo
vymeénu), nad 6 let kraceno kazdym rokem o 20 %. | tato prodlouZena zaruka je podminéna registraci kupujictho a matrace na
https://reg.hilding.cz.

Koupi vyrobku — matrace kupuijici stvrzuje, Ze byl radné seznamen s reklamacnim fadem prodejce. Reklamovana matrace musi
byt kompletni a v Uplném stavu, musi byt v hygienicky pfijatelném stavu (tzn. jakkoliv neznecisténé, suché, hygienicky nezavadné
apod.), pokud mozno v pavodnim nebo odpovidajicim nahradnim obalu, vhodném pro transport zboZi (pozor — strec¢ova folie v
tenké vrstvé neni povaZzovana za vhodny obal pro transport!). ZboZi nesmi byt prehnuté ani srolované, vyjma komprimovanych
matraci. V pfipadé, Ze reklamovana matrace bude hygienicky zavadna (znecisténa, mokra, zapachajici atd.), bude reklamace
prerusena do doby, neZ kupujici odstrani hygienickou zdvaznost matrace s tim, Ze tato skute¢nost bude vyznacena v reklamacénim
protokolu. Pokud vsak kupujici nedoda k reklamaci hygienicky nezavadnou matraci, ani do 1 mésice ode dne preruseni reklamace,
povazuje se reklamace za ukoncenou pro jeji nedGvodnost.

Jakoukoliv zavaznou nezadouci prihodu, ke které doslo v souvislosti s dot¢enym prostfedkem, hlaste vyrobci a prislusSnému
organu.

Posledni revize tohoto dokumentu: 2025-07-21, rev. 11, jazykova verze CZ

Spoleénost Hilding Anders Ceska republika a.s. pFipravila dotazniky za G¢elem sbéru klinickych dat v rdmci PMCF (Post-Market
Clinical Follow-up). Cilem sbéru dat je potvrzeni bezpecnosti a U¢innosti antidekubitnich matraci a sledovani potencialnich rizik a
nezadoucich Ucink(. Toto hodnoceni je dilezitym kritériem, které musi byt splnéno v souladu s legislativnimi pozadavky na
zdravotnické prostredky. Data ziskana z dotaznik( budou vyuZita pro aktualizaci klinického hodnoceni v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/745 ze dne 5. dubna 2017 o zdravotnickych prostfedcich.

Domaci pouziti: HILDING ANDERS PRIV Zdravotnické pracovisté: HILDING ANDERS PRIV

.E =1
[=]
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NAVOD NA POUZITIE A UDRZBU

PASIVNYCH ANTIDEKUBITNYCH MATRACOV HILDING ANDERS PRIV

Dakujeme vam, e ste si kupili matrac nasej vyroby. Matrace radu Hilding Anders Priv st zdravotnicke pomdcky rizikovej triedy
I, uréené na nemocni¢né a Ustavné pouZzitie aj na pouZitie v domacnosti. SU uréené na dlhodobé pouZivanie vyhradne

v interiéri.

Ucel uréenia a pouzity material

nazov

modely

pouzity material

ucel urcenia !

HILDING ANDERS PRIV

Favorit, Favorit Hard Super, Favorit Memory
Super, Favorit Flex New, Favorit New, Favorit GT
New, Aloe Memory, Nature Dream Aloe 3D,
Hercules Clima, Magnum Clima, Calvin Clima,
Fest XL, Targa Flexi, Medixo Airspring Bluegel,
Partner Bamboo XL, Maximus Visco, Maximus
Visco Big, Maximus Flexi Big, Maximus Gel Big,
Leon Visco Rainbow, Leon Flexi Rainbow, Leon
Gel Rainbow, Tropico Puma Excellent, Panther
Maestro, Tropico Spine Protect, Tropico
Ortopedica Duo, Tropico Comfort Blue Gel,
Medixo Edna, Tropico Eco Flow, Vital, Magion
Rainbow, Wave Visco, Hotel Collection Maxi
Hybride, Hotel Collection Pocket Maxi, Jaguar
Cool Visco, Anezka, Monika, Zita

Péna: HR, Flexi,
Visco, Hybrid, Gel,
Latex, RE péna.
Kokosové vlakno.
PruZina: Bonell,
Pockets,
Multipockets.

Pasivny
antidekubitny
matrac uréeny
na podporu
prevencie vzniku
dekubitov  pri
nizkom  riziku,
Nortonovd
19-16.

! Dekubit = prelefenina

Informacie o konkrétnom rozmere a nosnosti (zataZitelnosti) najdete na Stitku obalu kazdého matraca. Tieto parametre sa lisia

v zavislosti od daného variantu.

Vyrobca si vyhradzuje prdvo na farebné odchylky pouzitych materidalov nemajuce vplyv na uzitkové vlastnosti vyrobku. Pripustné
su taktieZ rozdiely v tuhosti pien v rdmci predpisanych noriem. Matrace so spevnenymi okrajmi a niektoré matrace v rozmere
vacsom nez 90 x 200 cm st dodané s lepenym konstrukénym spojom, nemajucim vplyv na Uzitkové vlastnosti vyrobku. Matrace s
rozmermi vacsimi nez 90 x 200 cm mo6zu byt dodané s ohfadom na typizované Sirky latok, iné vzory presivania potahu, nemajtce
vplyv na GZitkové vlastnosti vyrobku. Vietky typy matracov (vratane latexovych) su pri predizeni, t. j. v rozmere dlh$om nez 200
cm, dolepované blokom kvalitnej hybridnej peny.

Kipeny matrac nie je mozné z hygienickych dévodov po pouZziti vymenit ani vratit. Vyrobca nenesie zodpovednost za pripadné
tazkosti vzniknuté vyberom nevhodnej tuhosti matraca alebo nere$pektovanim pokynov vyrobcu. Pred kéipou matraca sa poradte
s oSetrujucim lekdrom aj v pripade domaceho pouzitia matraca, ak je to s ohfadom na zdravotny stav uZivatela Ziaduce.

Indikacie:

Prevencia vzniku dekubitov — stupen rizika podla ur¢eného ucelu uvedeného vyssie.

Kontraindikacie:

Nestabilné zlomeniny, popdleniny, rozsiahle opuchy
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Pred prvym pouZitim:

Matrace nasej vyroby mézu po rozbaleni vyddvat charakteristicki arému, ktora je vsak zdravotne celkom bezchybnd a po
niekolkych drioch vymizne. Komprimované matrace nechajte po vybrati z obalu min. 72 hodin bez zataze. Nekomprimované
matrace je mozné uzivat ihned po vybaleni. Pri matracoch s paméatovou (visco) penou (tzn. modely matracov, ktoré maju bud
v ndzve, alebo v definicii pouzitého materialu, uvedené ,visco” = pamatova pena) moze vplyvom rozdielnych teplot pri prevoze
déjst k miernej deformdcii/zmrsteniu rozmeru. Po vybaleni nechajte matrac cca 24 hodin bez zataze pri izbovej teplote, pripadne
odporucame jeho mierne ,natrepanie”. Po prehriati na izbovu teplotu sa vrati do pévodného rozmeru.

Potah matraca:

Matrace su Standardne vybavené Upletovym alebo tkanym priedusnym textilnym potahom (jeho pratelnost, zloZenie a
konstrukcia sa liSia podla konkrétneho typu matraca); mozu byt vybavené tiez polyuretdnovym potahom (PU) so zaterom; ked'
takyto potah je nepriepustny pre tekutiny a zaroven priepustny pre pary a umozriuje nielen efektivnejsiu domacu starostlivost,
ale zaistuje tieZz vhodnost daného variantu pre profesiondlne pouZitie v zdravotnictve a oSetrovatelstve a pod. Potah PU je
protiSmykovy, vhodny pre alergikov a astmatikov, je umyvatelny a pratelny na vysokej teplote (az 95 °C); ma zips pre jednoduché
vyzliekanie a navliekanie, chraneny légou proti znecisteniu zipsu a vniknutiu necistot do jadra matraca.

Sposob pouZitia matracov:

Matrac moze byt pouZity na domacu starostlivost do bezného |6Zka s rostom aj do polohovacieho 16zka. V pripade vyuZitia
matraca so spevnenymi bokmi méze byt schopnost polohovania znizena. Lamelovy rost podpori ortopedické vlastnosti matraca.
Matrace pre nemocni¢nu starostlivost su uréené na pouZzitie s beznymi polohovacimi l6Zkami.

Pred rozbalenim matraca sa uistite, Ze velkost matraca zodpoveda vnatornému rozmeru l6zka. Matrace s pamatovou stranou
umiestiiujte tak, aby tato bola vidy hore. Pri obojstrannych matracoch (s rozliSenou tuhostou a/alebo konstrukciou stran) je
mozné poufzit strany obe, v zavislosti od poziadavky na tuhost. Ak matrac nema rozlisenu tuhsiu/maksiu stranu, umiestiiujte ho
vzdy profilovanou (prerezanou) stranou nahor! Matrac pouZivajte iba s originalne dodanym potahom; v opa¢nom pripade nie je
mozné zaru€it optimélnu funkénost. Nahradny potah je mozné dokupit samostatne.

UloZenie matraca (podkladova podlozka matraca):

Aby ste dosiahli idedlne ortopedické vlastnosti matraca, optimalnu vzdusnost, je potrebné zvolit vhodnu podlozku zodpovedajlcu
konstrukcii daného matraca. Tym zaroven zaistite najdlh$iu moznu Zivotnost matraca. Vyberom kvalitnej podloZzky (rostu, postele)
zaistite spravne prevetranie a najdlhSiu moznd Zivotnost matraca. Pruzinové matrace je potrebné uloZit na pevnu dosku (s
dostato¢nym odvetravanim) alebo latkovy (pevny) rost, kde medzery medzi jednotlivymi latkami alebo lamelami nesmu presiahnut 4
cm. Sendvicové a latexové matrace je vhodné uloZit na lamelovy rost, ktory podpori ortopedické vlastnosti matraca, pripadne je
mozné ich uloZit na latkovy (pevny) rost. Lamelovy aj latkovy (pevny) rost musia mat vzdy minimalne 24 predpatych lamiel, medzery
nesmu presiahnut 4 cm! Penové a latexové matrace (okrem typov vystuzenych kokosovo-latexovou doskou) si vhodné pre
polohovatelné rosty, a to tak mechanické, ako aj motorové. Matrace neukladajte na drétené alebo kovové rosty. Plati, ak nie je
na pribalovom letdku — etikete — matraca uvedené inak.

Osetrovanie matracov:

Jadro matraca je mozné Cistit podla potreby suchou penou, pripadne vaxovanim (mokrou penou so znizenym vlhéenim
s vysusanim), pripadne lahko a rovnomerne poprasit sédou bikarbdnou, nechat niekolko hodin posobit a dékladne povysavat.
Majte na pamdti, Ze matrac absorbuje telesni vlhkost. Treba, aby sa matrac dokladne odvetral, pokial mozno, matrac
nezastlavajte.

Pri Gdrzbe vsetkych typov potahov vidy postupujte v sulade s oSetrovacimi symbolmi, vSitymi do lemu (k zipsu). NepouZivajte
avivaz. Potahy nikdy nezZehlite a na odstrafiovanie skvin a necistdt nepouZivajte Zieravé, leptavé ani abrazivne latky a predmety!
Potah matraca Cistite alebo vyperte bezprostredne po jeho kontaminacii ¢i inom znedisteni. Tento moZete tieZz vymenit za potah
nahradny, ktory mozno dokupit samostatne. Dbajte na to, aby sa medzi matrac, respektive jadro matraca a potah, ani lihaciu ¢ast
matraca a pokozku pouzivatela nedostal Ziadny cudzi predmet! Odporu¢ame pouzivanie matracového chranica, ¢im dosiahnete
dlhsiu Zivotnost vyrobku. Matrac pravidelne 2x do roka otéacajte.
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Symboly na produkte:

Precitajte si ndvod na pouzitie c €

Znacka oznacujuca zhodu
s eurdpskymi predpismi

C>>
O (e

Unikatny identifikdtor pomdcky

Zdravotnicka pomécka

Povolené susit v bubnovej susicke
pri nizsich teplotach (60 °C)

P
O,

Vyrobok sa nesmie susit
v bubnovej susicke

Max. teplota prania 30 °C
(textilného vaku)

Max. teploka prania 60 °C
(textilného vaku)

Max. teplota prania 40 °C
(textilného vaku)

Max. teplota prania 95 °C
(textilného a PU - polyuretanového
vaku)

Zehlenie pri max. teplote 110 °C
(textilného vaku)

Nezehlit
(PU polyuretanovy vak)

Profesionalne chemickeé Cistenie

Vyrobok sa nesmie chemicky €istit

¥ @ b B E

vyrobok sa nesmie bielit

=R X B B B (5

Nosnost matraca

‘l.
-
-
-
~

Chranit pred vlhkom

Chranit pred slneénym Ziarenim

Obojstranné pouzitie matraca

Q )
l\\\f"
N

symetricka konstrukcia matraca
(1=2)
Jednostranné pouzitie
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Ostatné symboly:

52

Flexifoam pena % HR studena pena
in
& Visco pena

o
rd

@T | Geltech pena % I'

_
[HIVJ:: Hybridna pena — Bonell pruziny
)
.. e . .
Pocket pruziny Multipocket pruziny
it
Kokosové vldkno o%c X-Dura pena
Latex ‘i"w@:),w Dvojdielny potah
Spevneny bok @ Nelepené jadro
Rozmer matraca (‘/) RE (recyklovana) pena

SOFT Méksia strana makraca HARD Tuhéia strana matraca

Min.72hodin | Po vybratiz obalu min. 72 hodin bez i skladovanie v zarolovanom (kompri)
E sa_x Max. 30 dni .
zitaze stave max. 30 dni

Skladovanie, zakladné podmienky pre pouZitie:

Komprimované matrace mézu byt v komprimovanom stave skladované maximalne 30 dni. Pri odstrariovani obalu postupujte
maximdlne opatrne, aby ste obal neprerezali prili§ a neposkodili matrac! Nekomprimované matrace mozno uzivat ihned po
vybaleni. Matrac neprekladajte, neldmte, matrac s tastickovou pruZinou prevazajte a skladujte iba vo vodorovnej polohe.
Uchovavajte v suchu, chrante pred mrazom a teplotami do 5 °C. Matrac, i ked' origindlne zabaleny, nevystavujte priamemu
slne¢nému ziareniu a teplotdm nad 50 °C, vyvarujte sa tiez prudkych vykyvov teplot a vihkosti — pokial umiestriujete vyrobok do
prilis suchych priestorov, je vhodné ho aspon ,aklimatizovat” — teda opéat plati: vyvarovat sa prudkej zmeny vlihkosti. Matrac, ako
aj dalSie vyrobky podobného charakteru uchovavajte celkom mimo dosahu zdrojov zapalenia, nevhadzujte do ohna! V pripade
likvidacie drobnych lokalnych vznieteni poufite hasiace pristroje praskové, pripadne snehové. Pouzité materialy v matracoch spifiaju
Standardné poZiadavky noriem podla technického listu pouZitého materidlu. Obal uschovavajte mimo dosahu deti! Obal matraca —
jedno- i viacvrstvovy — je zhotoveny z LDPE fdlie (Low Density PolyEthylene — nizkohustotny polyetylén) a je recyklovatelny.
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Likvidacia vyrobku a jeho obalu; ochrana prirody:
Matrac a jej sucasti zlikvidujte v sulade s miestnymi zakonmi a predpismi. Matrace sa likviduju skladkovanim, jeho jednotlivé

komponenty vratane obalu su recyklovatelné. Likvidaciu vykonavajte v sulade so zdkonom o odpadoch.

VSEOBECNE ZARUCNE PODMIENKY

Ak sa na kiipenom tovare Vyskytne v zarucnej lehote chyba, md zakaznik pravo tuto chybu reklamovat. Chybou sa rozumie zmena
(vlastnosti) tovaru, ktorej pricinou st vyrobné chyby alebo chyby materialu pouzitého na vyrobu tovaru. Podmienky su podrobne
uvedené na webovych strankach vyrobcu.

Za chybu nie je moZné povaZovat, okrem iného, zmenu (vlastnosti) tovaru, ktora vznikla v priebehu zaruénej lehoty v désledku
jeho bezného opotrebenia, zvinenie potahu ¢i zmeny v rozmere potahu, spdsobené beznym pouzivanim matraca, ako ani zvysenu
potivost na matraci (najma pri matracoch s paméatovou — lenivou — penou, ktora zo svojej podstaty vynika vyssou tepelnou
akumulaciou a moze tak spésobovat zvyseny pocit tepla a tym aj potivosti).

Za chybu dalej nie je mozné povaZovat: rozmery v pripustnej tolerancii +/- 10 mm; Tolerancia rozmeru matraca, kladeného na
povrch zakladne/postele (napr. postele s nezapustenymi matracmi): $irka a di*ka +/- 20 mm; vydka +/- 10 mm. Pripustna
tolerancia tuhosti jadra/peny matraca je +/- 15 % (odpor proti stlaceniu v kPa). Pri matracoch s tlakovo spajanou (recyklovanou)
»RE“ penou je, vzhfadom na technoldgiu vyroby danej peny, povolena odchylka v tuhosti +/- 20 %. Prelezania (resp. deformécie
a zmeny vlastnosti), ktoré st v rdmci povolenych tolerancii pre matrace z polyuretanovych (Flexifoam®, PUR, studenych, visco,
hybridnych a pod.) pien, najma prelezanie, ktoré nepresahuje 15 % z celkovej vysky matraca. Farebné odchylky pien a potahovych
latok vo farebnom tdne oproti vzoru latok a dezény potahovych latok ¢i vzory presivania potahovych latok nemajice vplyv na
uzitkové vlastnosti. Pri potahoch inych neZz PU — nepriepustnych (najma tych s vysokym obsahom polyesterovych vlakien)
neodporuéame pouzivanie froté a bavinenej postelnej bielizne, méze dochadzat k vytvaraniu hréiek na potahu. Vzdy odporicame
v takom pripade typu vyrobku pouzivat na matraci matracovy chranic.

Zaruény list, vSeobecné zaruéné podmienky: Zaruka za chyby vyrobkov spolo¢nosti Hilding Anders Ceskd republika a.s. je
poskytovana kupujicemu v sulade so vieobecne platnymi pravnymi predpismi v dizke 24 mesiacov, pripadne v dalej uvedenych
pripadoch v jej predizenej dizke. Zakladnym predpokladom riadnej reklamécie je preukazanie kupy vyrobkov u predajcu, najlepsie
predloZenim dokladu o kupe tovaru (pokladni¢ny doklad, faktura atd'.) a predlozenim reklamovaného vyrobku s opisom chyby,
pripadne zaruéného listu (najma pri zaruke dlhsej nez 24 mesiacov). Z tohto dévodu pre pripadnt reklamaciu, prosime, starostlivo
uschovajte zaruény list, doklad o kdpe vyrobku a etiketu (Stitok) vyrobku, ktory je suéastou balenia kazdého vyrobku. Kupujuci je
povinny si tovar pri prevzati riadne skontrolovat a prezriet. V pripade, Ze zisti na vyrobku chyby, je povinny bez zbytoéného
odkladu oznamit tato skutoénost predavajucemu. Vyrobca nenesie zodpovednost za chyby spdsobené prepravou tovaru
dopravnym prostriedkom kupujiceho, dalej na neskorsie reklamacie dodaného poctu ¢i poskodenie zasielky, ktoré nebolo
uvedené na doklade o prevzati tovaru. Kontaktné udaje na uplatnenie reklamacie si uvedené na predajnom doklade. V pripade
reklamdcie, prosim, postupujte v sulade s Reklamaénymi podmienkami predajcu, ktoré najdete na jeho webovych strankach alebo
priamo u predajcu.

Zakonna zaruka: Za predpokladu dodrzania zdsad spravneho pouZivania a oSetrovania vyrobku v stlade s tymto Ndvodom na
pouzitie, musi byt pravo z chyby (reklamacia) uplatnené kupujicim v obdobi 24 mesiacov (ak nie je uvedené inak) od prevzatia
vyrobku pri kipe od predajcu, a ak nie je vyrobok osobne odobraty u predajcu, rozumie sa prevzatim vyrobku okamih, ked vyrobok
kupujuci prebral od dopravcu. Dizka prava z chybného plnenia (dalej tie? zaruéna lehota alebo zaruka) sa predlZuje o ¢as, potas
ktorého bol vyrobok v zaru¢nej oprave, a to aZ do chvile, ked' bol kupujuici po skonceni reklamacného konania povinny vyrobok
prevziat. Zaruénu lehotu nie je moZné zamienat so Zivotnostou vyrobku, t. j. obdobim, pocas ktorého pri sprdvnom pouzivani a
spravnom oSetrovani vratane udrzby moze vyrobok vzhladom na svoje vlastnosti, dany Ucel a rozdielnost v intenzite jeho
pouzivania vydrzat. Zaru¢na lehota je vSeobecna administrativna lehota, ktora nema Ziadnu priamu suvislost s obvyklou
Zivotnostou konkrétneho vyrobku. Uplynutim zaru¢nej lehoty zanikaju prava kupujiceho na uplatnenie zaruky. Zaruka sa
nevztahuje na beiné opotrebenia matraca, spdsobené jeho obvyklym pouZivanim. Dalej sa zodpovednost za chyby vyrobkov
nevztahuje na chyby, na ktoré bol kupujuci upozorneny predajcom v ¢ase kipy (uzatvorenia zmluvy) a si¢asne pri dodani vyrobku
jeho prevzatie neodmietol. Dalej pravo z chybného plnenia nie je mozné uplatnit na vyrobky predavané za nizsie ceny, pri ktorych
bola nizsia cena dohodnutd prave s ohladom na ich chyby, s ktorymi bol kupujuci obozndmeny pred kupou vyrobkov.

Predizena zaruka: Vyrobca poskytuje kupujlcim na vybrané matrace predizent zaruku za chyby jadra matraca za dalej uvedenych
podmienok, pricom obdobie trvania zaruky za chyby je uvedené na etikete alebo samolepke na obale matraca. Pri vybranych
matracoch je poskytovana predizend zaruka za chyby jadra matraca, podmienend ulozenim matracov na pruinej podlozke
(lamelovy roét), okrem pruzinovych matracov. Tento benefit nie je spoplatneny, prediZend zaruku ziskavate zadarmo, je potrebné
svoj matrac iba registrovat. Je déleZité, aby kupujuci registraciu vykonal najneskér do 30 kalendarnych dni od datumu nakupu
matraca na https://reg.hilding.cz. Na registraciu potrebujete iba opisat nazov, rozmer a vyrobné &islo (SN kdd) — najdete ho na
papierovom samolepiacom $titku, umiestnenom na kratej strane matraca. Bliziie podrobnosti o predizenej zéruke je mozné
ziskat u predajcu. PrediZena zaruka za chyby sa vztahuje iba na jadro matraca, ked pri vymene matracového jadra je na nové
poskytovana zaruka v dizke uplynutia zostavajucej predizenej zaruky, min. vak v dizke 24 mesiacov.
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Predifena regresivna zaruka matracov Curem a Spirit: Vyrobca poskytuje zakaznikom na vybrané matrace Curem a Spirit
predizend ,Regresivnu” zaruku za chyby jadra matraca, ktorej dizka trvania je a? 10 rokov a je uvedena na etikete na obale
matraca. PrediZend zaruka za chyby sa vztahuje iba na jadro matraca. Od 0 do 6 rokov ma zékaznik pravo na pInd thradu (opravu
alebo vymenu), nad 6 rokov kratena kazdy rok o 20 %. Aj tato predizena zaruka je podmienend registraciou kupujticeho a matraca
na https://reg.hilding.cz.

Kupou vyrobku — matraca kupujuci potvrdzuje, Ze bol riadne oboznameny s reklama¢nym poriadkom predajcu. Reklamovany
matrac musi byt kompletny a v iplnom stave, musi byt v hygienicky prijatelnom stave (tzn. akokolvek neznecisteny, suchy,
hygienicky bezchybny a pod.), pokial mozno v pévodnom alebo zodpovedajicom nahradnom obale, vhodnom na transport
tovaru (pozor — strecova fdlia v tenkej vrstve sa nepovazuje za vhodny obal na transport!). Tovar nesmie byt prehnuty ani
zrolovany, okrem komprimovanych matracov. V pripade, Ze reklamovany matrac bude hygienicky nevyhovujuci (znecisteny,
mokry, zapdachajuci atd.), bude reklamdacia prerusena do chvile, kym kupujuci neodstrani hygienicki nevhodnost matraca s
tym, Ze tato skuto¢nost bude vyznacena v reklama¢nom protokole. Pokial vSak kupujici nedoda na reklamaciu hygienicky
vyhovujuci matrac ani do 1 mesiaca odo dna prerusenia reklamdacie, povazuje sa reklamacia za ukonéenu pre jej
neopodstatnenost.

Akukolvek zavaznu nehodu, ku ktorej doslo v stvislosti s dotknutou poméckou, hlaste vyrobcovi a prislusnému organu.

Posledna revizia tohto dokumentu: 2025-07-21, rev. 11, jazykova verzia SK

Spolo¢nost Hilding Anders Ceska republika a.s. pripravila dotazniky za Géelom zberu klinickych dat v ramci PMCF (Post-Market
Clinical Follow-up). Ciefom zberu dat je potvrdenie bezpecnosti a Ucinnosti antidekubitnych matracov a sledovanie
potencidlnych rizik a neziaducich ucinkov. Toto hodnotenie je délezitym kritériom, ktoré musi byt splnené v sulade s
legislativnymi poZiadavkami na zdravotnicke pomocky. Udaje ziskané z dotaznikov sa pouZiju na aktualizaciu klinického
hodnotenie v sulade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/745 z 5. aprila 2017 o zdravotnickych
pomackach.

Domace poutzitie: HILDING ANDERS PRIV Zdravotnicke pracovisko: HILDING ANDERS PRIV

A1
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INSTRUCTIONS FOR USE AND MAINTENANCE

FOR HILDING ANDERS PRIV PASSIVE ANTI-DECUBITUS MATTRESSES

Thank you for purchasing one of our mattresses. Hilding Anders Priv mattresses are designed as Class | medical devices and are
thus intended for use in hospitals and institutions, as well as at home. They are intended for long-term interior-only use.

Intended purpose and materials

materials intended
purpose!
Favorit, Favorit Hard Super, Favorit Memory | Péna: HR, Flexi, Visco, | Passive anti-
Super, Favorit Flex New, Favorit New, Favorit GT | Hybrid, Gel, Latex, RE | decubitus

name Models

HILDING ANDERS PRIV

New, Aloe Memory, Nature Dream Aloe 3D, | péna. Kokosové mattress
Hercules Clima, Magnum Clima, Calvin Clima, | vlakno. PruZina: designed to
Fest XL, Targa Flexi, Medixo Airspring Bluegel, | Bonell, Pockets, support the

Partner Bamboo XL, Maximus Visco, Maximus
Visco Big, Maximus Flexi Big, Maximus Gel Big,

Multipockets.

prevention of
pressure ulcers

at low risk,
Norton 19-16.

Leon Visco Rainbow, Leon Flexi Rainbow, Leon
Gel Rainbow, Tropico Puma Excellent, Panther
Maestro, Tropico Spine Protect, Tropico
Ortopedica Duo, Tropico Comfort Blue Gel,
Medixo Edna, Tropico Eco Flow, Vital, Magion
Rainbow, Wave Visco, Hotel Collection Maxi
Hybride, Hotel Collection Pocket Maxi, Jaguar
Cool Visco, Anezka, Monika, Zita

! Decubitus = bedsore

Information about the specific size and load bearing capacity can be found on the packaging label of each mattress. These
specifications vary depending on the model.

The manufacturer retains the right to colour deviations in the materials used that do not affect the performance of the product.
Differences in the firmness of the foams are also permissible as long as they remain within the prescribed ranges. Mattresses with
reinforced edges and some mattresses larger than 90 x 200 cm are delivered with glued structural joints that do not affect the
performance of the product. Due to the standard width of fabrics, mattresses larger than 90x200 cm may be delivered with a
different cover stitching pattern that does not affect the performance of the product. A block of quality hybrid foam is glued to
all types of mattresses (including latex) when lengthened, meaning longer than 200 cm.

For hygiene reasons, a purchased mattress cannot be exchanged or returned once used. The manufacturer is not responsible for
any problems caused by choosing an unsuitable mattress firmness or not respecting the manufacturer’s instructions. Before
buying a mattress, consult with the attending physician, if this is desirable in view of the health condition of the user.

Indications:
Prevention of pressure ulcers — degree of risk according to the intended purpose stated above.

Contraindications:
Unstable fractures, burns, extensive swelling
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Before first use:

Our mattresses may give off a characteristic aroma after being unpacked, however this is completely safe and will disappear after
a few days. Allow compressed mattresses to rest without loading for at least 72 hours after you remove them from the packaging.
Note that mattresses that include memory (visco) foam (meaning mattress models that have “visco” (memory foam) in their
name or in the materials specification) may exhibit slight deformation/shrinkage due to temperature changes during transport.
After unpacking your mattress, allow it to “breathe” at room temperature for around 24 hours — we also recommend giving it a
gentle shake. The mattress will return to its original size after it reaches room temperature.

Mattress cover:

Our mattresses are equipped as standard with a knitted or woven breathable textile cover (its washability, composition and
construction differ depending on the specific mattress type). They may also be equipped with a coated polyurethane (PU) cover.
This type of cover is impermeable to liquids yet remains permeable to vapour, enabling both more effective home care and also
making this variant suitable for professional use in healthcare, nursing etc. The PU cover is non-slip, suitable for allergy sufferers
and asthmatics, can be wiped down and is washable at high temperatures (up to 95°C). It features a zip for easy removal and
installation, protected by a flap to keep it clean and prevent the ingress of dirt to the mattress core.

Mattress use:

Our mattresses may be used for home care on both a standard bed with a slatted frame, and an adjustable bed. The positioning
options of the mattress may be reduced if it has reinforced sides. A slatted base will enhance the orthopaedic properties of the
mattress. Mattresses for hospital care are designed to be used with standard adjustable beds.

Before unpacking the mattress, check that the size corresponds to the internal dimensions of the bed. Place mattresses with a
memory side so that this side is always uppermost. With double-sided mattresses (where the sides have differing firmness and/or
construction), either side may be used depending on the need for firmness. If a mattress does not have a firmer/softer side,
always place it with the profiled (trimmed) side uppermost! Use mattresses only with their originally supplied covers, otherwise
optimal functionality cannot be guaranteed. Replacement covers can be purchased separately.

Mattress placement (what goes under the mattress):

To ensure your mattress provides ideal orthopaedic properties and optimal airiness, it is important to select a suitable base that
corresponds to the mattress construction. This will also ensure the longest possible lifespan for your mattress. By selecting a
quality base (slatted frame, bed) you will ensure proper ventilation and the longest possible mattress lifespan. Sprung mattresses
must be placed on a solid base (with sufficient ventilation) or a slatted (firm) base, with the gaps between the slats being no wider
than 4 cm. Sandwich and latex mattresses are suitable for use on a slatted base, which will enhance the orthopaedic properties
of the mattress, but they can also be placed on a slatted frame (firm). A slatted (firm) base must always have at least 24 sprung
slats, and the gaps between them must not exceed 4 cm! Foam and latex mattresses (except ones reinforced with coconut/latex
board) are suitable for adjustable frames, whether mechanical or motorised. Do not place mattresses on wire or metal frames
unless stated otherwise on the packaging leaflet or mattress label.

Mattress care:

The mattress core can be cleaned as needed using dry foam or vaxing (wet foam with reduced moisture followed by drying). You
can also lightly and evenly apply bicarbonate of soda, leave it to act for several hours, and then thoroughly vacuum the mattress.
Keep in mind that mattresses absorb body moisture. It is important that the mattress is thoroughly ventilated and, if possible,
kept uncovered.

When maintaining all types of covers, always follow the care symbols sewn into the hem (at the zip). Do not use a fabric softener.
Never iron covers, and do not use caustic, corrosive or abrasive substances or objects to remove stains and dirt! Clean or wash
the mattress cover immediately after contamination or if it gets dirty. You can also use a spare cover, which can be purchased
separately. Make sure that no foreign object gets between the mattress, respectively the mattress core, and the cover, or
between the mattress and the patient’s skin! We recommend using a mattress protector to extend the product’s lifespan. Turn
the mattress over twice a year.
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Product symbols:

Read the insktructions For use

]

A mark indicating compliance with
European regulations

c
o >|-l->

Unique device identifier

Medical device

o
)

The product can be tumble dried at
a lower temperature (60°C)

The product musk not be dried in a
tumble dryer

Max. washing temperature 30°C
(textile bag)

Max. washing temperature 60°C
(textile bag)

Max. washing temperature 40°C
(textile bag)

Max. washing temperature 95°C
(textile and PU - polyurethane bag)

Iron at max. temperature 110°C
(textile bag)

Do not iron
(PU polyurethane bag)

Professional dry cleaning

The product musk not be
dry cleaned

¥ @ b B B

The product muskt not be bleached

=0 XN B B B 3

Mattress load capacity

Protect from moisture

/,
S
\

)
Y

Protect from sunlight

Q )

Double-sided mattress

Symmetrical mattress construction
(1=2)
single-sided use
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Other symbols:

ﬁ Flexifoam foam &\% HR cold foam

@T ) Geltech foam i Visco Foam

&[IVJ{’ Hybrid foam — Bonell springs
N’

%"g"g Pocket springs [l:l]:ﬂ:” Multipocket springs

Coconut coir o%o X-Dura foam

Laktex ;w@jyl,l Two-piece cover

()
q Reinforced side @ Non-glued core
)

....... . Mattress size (‘/) RE (recycled) foam

SOFT Softer side of the mattress HARD Firmer side of the mattress

Min. 72 hours Min. 72 hours without loading after § Storage in a rolled (compressed)
. Max. 30 days
removal From packaging state For max. 30 days

Storage, basic conditions of use:

Compressed mattresses can be stored in a compressed state for a maximum of 30 days. Be as careful as possible when removing
the packaging to ensure you do not cut too deeply and damage the mattress! Uncompressed mattresses can be used immediately
after unpacking. Never fold mattresses. Mattresses with pocket springs must be transported and stored horizontally. Store in a
dry place at a temperature of over 5°C and protect from freezing. Do not expose mattresses to direct sunlight and temperatures
of over 50°C, even if in their original packaging. Avoid sudden differences in temperature and humidity — If you need to place the
product in a very dry environment, you should let it acclimatise — here, too, avoid sudden changes in humidity. Store mattresses
and other products of a similar nature away from sources of ignition, and do not dispose of them in a fire! Use a powder or foam
fire extinguisher to put out small, local areas of burning. The materials used in our mattresses comply with standards as recorded
in the technical data sheet of the material used. Keep the packaging out of the reach of children! The mattress upholstery layer
—single- or multi-layer — is made of LDPE (Low Density PolyEthylene) and is recyclable.
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Disposal of the product and its packaging; environmental protection:
Dispose of the mattress and its components in accordance with local laws and regulations. Mattresses should be disposed of in
landfills — their individual components, including the packaging, are recyclable. Dispose of in accordance with the Act on Waste.

GENERAL WARRANTY CONDITIONS

If a defect appears in a purchased product during the warranty period, the customer has the right to make a claim concerning
such defect. A defect means a change (in the properties) in a product due to a production defect or a defect in the material used
to produce the product. The conditions are detailed on the manufacturer's website.

The following cannot be considered a defect: a change (in the properties) in a product that arises during the warranty period as
a result of normal wear and tear, rippling of the cover or a change in the size of the cover caused by normal use, or increased
sweating on the mattress (especially for mattresses with memory — lazy — foam, which by their nature feature higher heat
accumulation and can thus cause an increased feeling of warmth and thus sweating).

The following also cannot be considered a defect: a deviation in size within the acceptable tolerance of +/- 10 mm. Mattress size
tolerance when placed on a base/bed (e.g. a bed with non-sunken mattresses): width and length +/- 20 mm, height +/- 10 mm.
Mattress core/foam firmness tolerance: +/- 15% (compression resistance in kPa). For mattresses with pressure-bonded (recycled)
“RE” foam, a firmness deviation of +/- 20% is permitted in view of the manufacturing technology for that foam. Sagging
(deformation and changes in properties) within acceptable tolerances for mattresses made of polyurethane (Flexifoam®, PUR,
cold, visco, hybrid, etc.) foams, in particular sagging that does not exceed 15% of the total height of the mattress. Colour
deviations in the foam and upholstery fabrics compared to the material sample and cover material designs or stitching patterns
that do not impact the performance of the product. For other than PU (impermeable) covers (in particular those with a high
polyester fibre content), we do not recommend using terry and cotton bed linen, as this can result in pilling. We always
recommend the use of a mattress protector in such cases.

Warranty certificate, general warranty conditions: The Hilding Anders Ceska republika a.s. warranty for product defects is
provided to the buyer in accordance with generally applicable legislation for a period of 24 months or, in the cases listed below,
for an extended period. The basic prerequisite for a proper claim is demonstration that the product was purchased from a retailer,
ideally through the presentation of proof of purchase (receipt, invoice, etc.) and the presentation of the claimed product with a
proper description of the defect, or the warranty certificate (especially for warranties of over 24 months). For this reason, please
keep in a safe place the warranty certificate, proof of purchase and product label included in the packaging of each product. The
buyer must properly inspect the product upon receipt. If they find a defect in the product, they must notify the retailer of this
fact without undue delay. The retailer bears no responsibility for defects caused during the transport of a product using the
buyer’s means of transport, or for any later claim regarding the quantity delivered or any damage to the products not indicated
in the document demonstrating receipt of the products. Contact details for making a claim are listed on the sales receipt. In the
event of a claim, please proceed in accordance with the retailer’s Complaints Policy, which can be found on the retailer’s website
or directly at the retailer.

Statutory warranty: Provided that the product has been properly used and cared for in accordance with these Instructions for
Use, a right from a defect (claim) must be exercised by the customer no later than 24 months (unless stated otherwise) from
receipt of the product while, unless the product was personally collected at the premises of the retailer, receipt of the product
means the moment when the customer accepted the product from a carrier. The duration of a right from a defective performance
(“Warranty Period”) will be extended by the time during which the product undergoes a warranty repair until such time when the
buyer, after the completion of the complaints procedure, must collect the product. The Warranty Period should not be confused
with the lifespan of the product, meaning the time the product should last with proper use and proper care, including
maintenance, taking into account its properties, the given purpose and differences in intensity of use. The Warranty Period is a
general administrative period without any direct connection with the usual lifespan of a specific product. Upon expiration of the
Warranty Period, the buyer’s right to make a warranty claim also expires. The warranty does not cover normal wear and tear to
the mattress caused through normal use. Furthermore, the liability for defects in products does not apply to defects that the
buyer was notified of by the retailer at the time of purchase (conclusion of the contract) if the buyer did not refuse to accept the
product at delivery. A right from a defective performance also cannot be exercised for a product sold at a reduced price when
such reduced price was arranged precisely due to the presence of a defect that was brought to the attention of the buyer before
the purchase.

Extended warranty: The manufacturer provides buyers with an extended warranty for mattress core defects under the following
conditions, while the duration of the warranty is indicated on the label or sticker on the mattress packaging. For selected
mattresses, an extended warranty is provided for mattress core defects, subject to the placement of the mattresses on a flexible
base (slatted frame), except for sprung mattresses. This extended warranty benefit is free of charge — you only need to register
your mattress. It is important to register no later than 30 calendar days from the date of purchase of the mattress at
https://reg.hilding.cz. To register, you only need to enter the mattress name, size and serial number (SN code) - you can find this
on a paper self-adhesive label located on one of the shorter sides of the mattress. More details about the extended warranty can
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be obtained from the retailer. The extended warranty only applies to the mattress core. If this is replaced, the new one is
guaranteed for the duration of the remaining extended warranty, but no less than 24 months.

Extended regressive warranty for Curem and Spirit mattresses: The manufacturer provides customers with an extended
“Regressive” warranty for mattress core defects for selected Curem and Spirit mattresses, which can be up to 10 years and is
indicated on the label on the mattress packaging. The extended warranty applies only to the mattress core. From 0 to 6 years,
the customer has the right to full payment (repair or replacement), and this is reduced by 20% every year over the next 6 years.
This extended warranty is subject to registration of the buyer and mattress at https://reg.hilding.cz.

By purchasing a product (mattress), the buyer confirms they have been duly acquainted with the retailer's Complaints Policy. If
you wish to make a claim regarding a mattress, it must be complete and whole, must be in a hygienically acceptable condition
(meaning clean, dry, hygienically safe, etc.), if possible in the original packaging or replacement packaging suitable for transporting
the product (note: a thin layer of stretch wrap is not considered suitable packaging for transport!). The product must not be folded
or rolled up, with the exception of compressed mattresses. If a returned mattress is unhygienic (dirty, wet, smelly, etc.), the
complaints procedure will be interrupted until the buyer rectifies such problem with the mattress, while such fact will be entered
into the claim record. If, however, the buyer does not present a hygienically safe mattress within 1 month from the date of
interruption of the complaints procedure, the claim will be considered terminated as unreasonable.

Report any serious incident that has occurred in connection with the device in question to the manufacturer and the competent
authority.

Last revision of this document: 2025-07-21, rev. 11, language version EN

Hilding Anders Ceska republika a.s. has prepared questionnaires for the purpose of collecting clinical data within the framework
of PMCF (Post-Market Clinical Follow-up). The aim of data collection is to confirm the safety and effectiveness of anti-decubitus
mattresses and monitor potential risks and adverse effects. This assessment is an important criterion that must be met in
accordance with the legislative requirements for medical devices. The data obtained from the questionnaires will be used to
update the clinical evaluation in accordance with Regulation (EU) 2017/745 of the European Parliament and of the Council of 5
April 2017 on medical devices.

Home use: HILDING ANDERS PRIV Healthcare facility: HILDING ANDERS PRIV

A
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GEBRAUCHS - UND WARTUNGSANWEISUNG

FUR PASSIVE ANTI-DEKUBITUS-MATRATZEN DER REIHE HILDING ANDERS PRIV

Vielen Dank, dass Sie sich fiir eine Matratze aus unserer Produktion entschieden haben. Die Hilding Anders Priv Matratzen sind
Medizinprodukte der Risikoklasse |, die sowohl fiir den Einsatz im Krankenhaus und im stationdren Bereich als auch fiir den
hauslichen Gebrauch bestimmt sind. Sie sind fir den langfristigen Gebrauch ausschlieBlich in Innenrdumen bestimmt.

Zweckbestimmung und verwendetes Material

Name

Modelle

Verwendetes
Material

Zweckbestimmung?

HILDING ANDERS PRIV

Favorit, Favorit Hard Super, Favorit Memory Super,
Favorit Flex New, Favorit New, Favorit GT New,
Aloe Memory, Nature Dream Aloe 3D, Hercules
Clima, Magnum Clima, Calvin Clima, Fest XL, Targa
Flexi, Medixo Airspring Bluegel, Partner Bamboo
XL, Maximus Visco, Maximus Visco Big, Maximus
Flexi Big, Maximus Gel Big, Leon Visco Rainbow,

Schaumstoff: HR,
Flexi, Visco, Hybrid,
Gel, Latex, RE péna.
Kokosové vlakno.
Feder: Bonell,
Pockets,
Multipockets.

Passive Anti-
Dekubitus-Matratze
zur Unterstltzung
der Vorbeugung
von Dekubitus
niedrigen Risikos,
Norton 19-16.

Leon Flexi Rainbow, Leon Gel Rainbow, Tropico
Puma Excellent, Panther Maestro, Tropico Spine
Protect, Tropico Ortopedica Duo, Tropico Comfort
Blue Gel, Medixo Edna, Tropico Eco Flow, Vital,
Magion Rainbow, Wave Visco, Hotel Collection
Maxi Hybride, Hotel Collection Pocket Maxi, Jaguar
Cool Visco, Anezka, Monika, Zita

1 Dekubitus = Wundliegen

Informationen Uber die spezifische GroRe und Tragfahigkeit (Belastbarkeit) finden Sie auf dem Etikett jeder Matratze. Diese
Parameter variieren je nach der jeweiligen Variante.

Der Hersteller behalt sich das Recht vor, Farbabweichungen bei den verwendeten Materialien vorzunehmen, ohne dass dadurch
die Leistung des Produkts beeintrachtigt wird. Variationen in der Schaumstoffharte sind ebenfalls innerhalb der vorgeschriebenen
Normen zuldssig. Matratzen mit verstarkten Kanten und einige Matratzen, die groRRer als 90 x 200 cm sind, werden mit einer
geklebten Konstruktionsverbindung geliefert, die die Leistung des Produkts nicht beeintrachtigt. Matratzen mit Abmessungen
von mehr als 90 x 200 cm kdnnen unter Berlicksichtigung der genormten Stoffbreiten mit einem anderen Steppmuster des Bezugs
geliefert werden, was die Leistung des Produkts nicht beeintrachtigt. Alle Matratzentypen (einschlieflich Latexmatratzen) sind
bei einer Verlangerung, d. h. wenn sie langer als 200 cm sind, mit einem Block aus hochwertigem Hybridschaumstoff versehen.

Aus hygienischen Griinden kann die gekaufte Matratze nach Gebrauch weder umgetauscht noch zuriickgegeben werden.
Aufgrund der Beschaffenheit des Produkts wird die Wahl der Matratze von medizinischem Fachpersonal getroffen. Der Hersteller
haftet nicht fir Probleme, die moglicherweise durch die Wahl eines ungeeigneten Hartegrades der Matratze oder durch
Nichtbeachtung der Anweisungen des Herstellers verursacht werden. Bitte konsultieren Sie vor dem Kauf einer Matratze Ihren
Arzt, auch wenn die Matratze zu Hause verwendet wird.

Indikationen:
Vorbeugung von Dekubitus - der Grad des Risikos richtet sich nach dem oben genannten Verwendungszweck.

Kontraindikationen:
Instabile Frakturen, Verbrennungen, starke Schwellungen
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Vor der ersten Verwendung:

Unsere Matratzen kdnnen nach dem Auspacken einen charakteristischen Geruch abgeben, der jedoch gesundheitlich véllig
unbedenklich ist und sich nach einigen Tagen verfliichtigt. Lassen Sie komprimierte Matratzen mindestens 72 Stunden nach der
Entnahme aus der Verpackung unbelastet. Unkomprimierte Matratzen konnen sofort nach dem Auspacken verwendet werden.
Bei Matratzen mit Memory(Visco)-Schaum (d.h. Matratzenmodelle, die entweder in der Bezeichnung oder in der Definition des
verwendeten Materials ,Visco” = Memory-Schaum aufweisen) kann es aufgrund von Temperaturunterschieden wahrend des
Transports zu einer leichten Verformung/Schrumpfung der MaRe kommen. Lassen Sie die Matratze nach dem Auspacken ca. 24
Stunden unbelastet bei Raumtemperatur liegen oder ,schiitteln” Sie sie leicht. Nach dem Aufwarmen auf Zimmertemperatur
nimmt sie wieder ihre urspriingliche GroRe an.

Matratzenbezug:

Die Matratzen sind standardmaRBig mit einem gewirkten oder gewebten atmungsaktiven Textilbezug ausgestattet (seine
Waschbarkeit, Zusammensetzung und Konstruktion variiert je nach spezifischem Matratzentyp); sie kénnen auch mit einem
Polyurethan (PU)-Bezug mit Beschichtung ausgestattet werden; ein solcher Bezug ist flissigkeitsundurchldssig und gleichzeitig
dampfdurchldssig und erméglicht nicht nur eine effektivere hausliche Pflege, sondern gewahrleistet auch die Eignung der
gegebenen Variante fiir den professionellen Einsatz im Gesundheits- und Pflegebereich usw. Der PU-Bezug ist rutschfest, fir
Allergiker und Asthmatiker geeignet, abwaschbar und bei hohen Temperaturen (bis 95 °C) waschbar; er verfligt Gber einen
ReiBverschluss zum einfachen Ab- und Aufziehen, der durch eine Lasche (Rinne) gegen Verschmutzung des Reilverschlusses und
Eindringen von Schmutz in den Matratzenkern geschiitzt ist.

Verwendungsart der Matratzen:

Die Matratze kann fiir die hausliche Pflege sowohl in einem normalen Bett mit Rost als auch in einem verstellbaren Bett verwendet
werden. Wenn eine Matratze mit verstarkten Seiten verwendet wird, kann die Moglichkeit der Positionierung eingeschrankt sein.
Der Lattenrost unterstiitzt die orthopadischen Eigenschaften der Matratze. Matratzen fir die Krankenhauspflege sind fiir die
Verwendung in herkdmmlichen verstellbaren Betten konzipiert.

Bevor Sie die Matratze auspacken, vergewissern Sie sich, dass die GréRe der Matratze den Innenmalien des Bettes entspricht.
Legen Sie die Matratze mit der Memory-Seite so auf, dass sie immer oben liegt. Bei doppelseitigen Matratzen (mit
unterschiedlichem Hartegrad und/oder Seitenaufbau) kénnen je nach Harteanforderung beide Seiten verwendet werden. Wenn
die Matratze keine Unterscheidung zwischen fester und weicher Seite hat, legen Sie immer die profilierte (eingeschnittene) Seite
oben auf! Verwenden Sie die Matratze nur mit dem mitgelieferten Originalbezug, da sonst eine optimale Funktion nicht
gewahrleistet werden kann. Ersatzbezug kann separat erworben werden.

Matratzenlagerung (Matratzenauflage):

Um die idealen orthopddischen Eigenschaften der Matratze und eine optimale Luftigkeit zu erreichen, ist es notwendig, eine
geeignete Matratzenauflage zu wahlen, die dem Aufbau der jeweiligen Matratze entspricht. Dadurch wird gleichzeitig eine
moglichst lange Lebensdauer der Matratze gewahrleistet. Durch die Wahl einer hochwertigen Matratzenauflage (des Rostes, des
Bettes) gewahrleisten Sie eine gute Bellftung und eine moglichst lange Lebensdauer der Matratze. Federkernmatratzen sollten
auf eine feste Unterlage (mit ausreichender Beliiftung) oder einen (festen) Lattenrost gelegt werden, wobei die Abstdnde
zwischen den Latten oder Lamellen nicht mehr als 4 cm betragen dirfen. Sandwich- und Latexmatratzen sollten auf einen
Lamellenrost gelegt werden, um die orthopéadischen Eigenschaften der Matratze zu unterstltzen, oder sie konnen auf einen
(festen) Lattenrost gelegt werden. Sowohl der Lamellenrost als auch (feste) Lattenrost missen immer mindestens 24
vorgespannte Lamellen haben, die Licken diirfen 4 cm nicht Uberschreiten! Schaumstoff- und Latexmatratzen (mit Ausnahme
der mit Kokoslatexplatten verstarkten Typen) sind fir verstellbare Roste geeignet, sowohl fir mechanische als auch fur
motorisierte. Matratzen diirfen nicht auf Draht- oder Metallroste gelegt werden. Dies gilt, wenn auf der Packungsbeilage - dem
Etikett - der Matratze nichts anderes angegeben ist.

Pflege der Matratzen:

Der Matratzenkern kann je nach Bedarf mit Trockenschaum oder durch Wachsen (Nassschaum mit reduzierter Befeuchtung und
Trocknung) gereinigt oder leicht und gleichmaRig mit Natron bestdubt, einige Stunden liegen gelassen und griindlich abgesaugt
werden. Denken Sie daran, dass die Matratze Korperfeuchtigkeit aufnimmt. Die Matratze muss griindlich geliftet werden; decken
Sie die Matratze nach Moglichkeit nicht ab.

Beachten Sie bei der Pflege aller Arten von Bezligen immer die am Saum (am ReifRverschluss) eingendhten Pflegesymbole.
Verwenden Sie keinen Weichspliler. Beziige niemals biligeln und keine aggressiven, dtzenden oder scheuernden Substanzen oder
Gegenstdnde verwenden, um Flecken und Schmutz zu entfernen! Reinigen oder waschen Sie den Matratzenbezug sofort, wenn
er verunreinigt wurde oder anderweitig verschmutzt ist. Dieser kann auch durch einen Ersatzbezug ersetzt werden, der separat
erhaltlich ist. Achten Sie darauf, dass keine Fremdkorper zwischen die Matratze, den Matratzenkern und den Bezug bzw. den
Liegeteil der Matratze und die Haut des Benutzers gelangen! Wir empfehlen die Verwendung eines Matratzenschoners, um eine
langere Lebensdauer des Produkts zu gewéhrleisten. Drehen Sie die Matratze regelmaRig zweimal im Jahr.
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Symbole auf dem Produkt:

Lesen Sie die Gebrauchsanweisung

Ce

Zeichen Fiir die Ubereinstimmung
mit den europdischen Vorschriften

c
o >|.|.§

einmalige Produktkennung

Medizinprodukt

o
)

Das Produkt kann im Waschet-
rockner bei niedriger Temperatur
(60 °C) getrocknet werden.

Das Produkk darf nicht im Waschet-
rockner getrocknet werden.

Max. Waschtemperatur 30 °C
(Textilbeutel)

Max. Waschtemperatur 60 °C
(Textilbeutel)

Max. Waschtemperatur 40 °C
(Textilbeutel)

Max. Waschtemperatur 95 °C
(Textil- und Polyurethanbeutel)

Biigeln bei max. Temperatur 110 °C
(Textilbeutel)

Nicht biigeln - (Polyurethan-Beutel)

Professionelle chemische Reinigung

Produkt darf nichkt chemisch
gereinigt werden

¥ @ L B B

Produkt darf nicht gebleicht
werden

> % XN B B B |3

TragFahigkeit der Matratze

-

Vor Feuchtigkeit schiitzen

\/
|

/

Y
N

Vor Sonneneinstrahlung schiitzen

Q )

Beiderseitige Verwendung
der Matratze

==

y

Symmetrischer Matratzenaufbau
(1=2)
Einseitige Verwendung
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Sonstige Symbole:

=2

Flexifoam-Schaumstoff % HR-Kaltschaum

Visco-Schaum

G Geltech-Schaumstoff

H]YJ{’ Hybridschaum r— Bonellfedern
\—

§ g g Pocketfedern [l:l]:ﬂ:ﬂ Multipocket-Federn

Kokosfaser 0%0 X-Dura-5chaum

Latex f:"ﬂ-'@:}l.hl Zweiteiliger Bezug
Verstarkter Rand @ Nicht geklebter Kern
Matratzenabmessungen (‘/) RE (Recycling)-Schaum

SOFT Weichere Matratze HARD Hirtere Matratzenseite

Min. 72 Stunden Nach Entnahme aus der Verpackung - Lagerung im gerollten
E mindestens 72 Stunden lang @'ﬂmﬁ. 30 Tage (komprimierten) Zustand

unbelastet lassen max. 30 Tage

Lagerung, Grundvoraussetzungen fiir die Verwendung:

Komprimierte Matratzen konnen maximal 30 Tage lang in komprimiertem Zustand gelagert werden. Achten Sie beim Entfernen
der Umhillung moglichst sorgfaltig darauf, dass Sie die Umhillung nicht zu stark einschneiden und die Matratze beschadigen!
Unkomprimierte Matratzen kdnnen sofort nach dem Auspacken verwendet werden. Die Matratze nicht falten oder brechen, die
Matratze mit einer Taschenfederung nur in horizontaler Lage transportieren und lagern. Trocken lagern, vor Frost und
Temperaturen unter 5 °C schiitzen. Setzen Sie die Matratze, auch wenn sie originalverpackt ist, nicht direkter Sonneneinstrahlung
oder Temperaturen tber 50 °C aus, und vermeiden Sie auch plotzliche Temperatur- und Feuchtigkeitsschwankungen - wenn Sie
das Produkt in einem zu trockenen Raum aufstellen, ist es ratsam, es zumindest zu "akklimatisieren" - auch hier gilt: plotzliche
Feuchtigkeitsschwankungen zu vermeiden. Halten Sie Matratzen sowie andere Produkte dhnlicher Art von Ziindquellen fern und
werfen Sie sie nicht ins Feuer! Bei kleinen lokalen Brdanden Pulver- oder Schneeldéscher verwenden. Die in den Matratzen
verwendeten Materialien entsprechen den Standardanforderungen der Normen gemdafl dem technischen Datenblatt des
verwendeten Materials. Bewahren Sie die Verpackung auRerhalb der Reichweite von Kindern auf! Der Matratzenbezug - ein- oder
mehrlagig - besteht aus einer LDPE-Folie (Low Density Polyethylene) und ist recycelbar.
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Entsorgung des Produkts und seiner Verpackung; Umweltschutz:
Entsorgen Sie die Matratze und ihre Bestandteile in Ubereinstimmung mit den értlichen Gesetzen und Vorschriften. Die Matratze
wird auf einer Deponie entsorgt und ihre einzelnen Komponenten, einschlieBlich der Verpackung, sind recycelbar. Entsorgen Sie

die Matratze in Ubereinstimmung mit dem Abfallgesetz.

ALLGEMEINE GARANTIEBEDINGUNGEN

Tritt wahrend der Garantiezeit ein Mangel an der gekauften Ware auf, hat der Kunde das Recht, diesen Mangel zu reklamieren.
Ein Mangel ist eine Veranderung (der Eigenschaft) der Ware, die durch Fabrikationsfehler oder Materialfehler bei der Herstellung
der Ware verursacht wird. Die Bedingungen sind auf der Website des Herstellers ausfihrlich beschrieben.

Nicht als Mangel gelten unter anderem eine wahrend der Garantiezeit eingetretene Verdanderung (der Eigenschaften) der Ware
durch normale Abnutzung, eine Riffelung des Bezuges oder eine Veranderung der Malle des Bezuges durch normalen Gebrauch
der Matratze sowie vermehrtes Schwitzen auf der Matratze (insbesondere bei Matratzen mit Memory-Schaum - faulem Schaum,
der von Natur aus eine hohere Warmespeicherung aufweist und somit ein erhéhtes Warmeempfinden und damit Schwitzen
verursachen kann).

Dariiber hinaus konnen nicht als Mdngel angesehen werden: Abmessungen innerhalb der zuldssigen Toleranz von +/- 10 mm;
Toleranz der Matratzenabmessungen, wenn sie auf die Oberfliche des Unterbaus/Betts gelegt werden (z. B. Betten mit nicht
eingelassenen Matratzen): Breite und Linge +/- 20 mm; H6he +/- 10 mm. Die zuldssige Toleranz fir die Steifigkeit des
Matratzenkerns/Matratzenschaums betragt +/- 15 % (Stauchharte in kPa). Bei Matratzen mit druckgebundenem (recyceltem)
,,RE“-Schaum betragt die zulassige Abweichung der Steifigkeit aufgrund der Herstellungstechnologie des betreffenden Schaums
+/- 20 %. Kuhlen (oder Verformungen und Eigenschaftsianderungen), die innerhalb der fir Matratzen aus Polyurethan-
Schaumstoffen (Flexifoam®, PUR, Kalt-, Visco-, Hybridschaum usw.) zuldssigen Toleranzen liegen, insbesondere Kuhlen, die 15 %
der Gesamthdhe der Matratze nicht Uberschreiten. Farbabweichungen von Schaumstoffen und Bezugsstoffen gegeniiber den
Stoffmustern und Bezugsstoffdesigns oder Steppmustern von Bezugsstoffen, die die Leistungsmerkmale nicht beeintrachtigen.
Die Verwendung von Frottee- und Baumwollbettwasche fir nicht PU-undurchlassige Bezlige (insbesondere solche mit hohem
Polyesterfaseranteil) wird nicht empfohlen, da es zu Faltenbildung im Bezug kommen kann. Bei dieser Art von Produkten
empfehlen wir immer, die Matratze mit einem Matratzenschoner zu versehen.

Garantieschein, allgemeine Garantiebedingungen: Die Garantie fiir Mangel an den Produkten von Hilding Anders Ceska republika
a.s. wird dem Kaufer in Ubereinstimmung mit der allgemein giiltigen Gesetzgebung fiir einen Zeitraum von 24 Monaten gewihrt,
in den folgenden Fallen auch fiir einen langeren Zeitraum. Die Grundvoraussetzung fiir eine ordnungsgemafe Inanspruchnahme
ist der Nachweis des Kaufs der Produkte vom Verkdufer, vorzugsweise durch Vorlage eines Kaufbelegs der Ware (Kassenbon,
Rechnung usw.) und Vorlage des reklamierten Produkts mit einer Beschreibung des Mangels oder des Garantiescheins (vor allem
im Falle einer Garantie von mehr als 24 Monaten). Bewahren Sie deshalb den Garantieschein, den Kaufbeleg des Produkts und
das Produktetikett (Label), das in der Verpackung jedes Produkts enthalten ist, flir den Fall einer Reklamation sorgfaltig auf. Der
Kaufer ist verpflichtet, die Ware bei Erhalt ordnungsgemal zu priifen und zu untersuchen. Stellt er Mangel an der Ware fest, ist
er verpflichtet, diese unverziiglich dem Verkaufer zu melden. Der Hersteller haftet nicht fiir Mangel, die durch den Transport der
Ware mit dem Transportmittel des Kaufers verursacht wurden, sowie fiir nachtragliche Reklamationen der gelieferten Stiickzahl
oder fir Schaden an der Sendung, die nicht auf dem Warenempfangsschein angegeben waren. Die Kontaktdaten fiir eine
Reklamation sind auf dem Kaufbeleg angegeben. Im Falle einer Reklamation beachten Sie bitte die Reklamationsbestimmungen
des Verkaufers, die Sie auf der Website des Verkaufers oder direkt beim Verkaufer finden kénnen.

Gewabhrleistung: Unter der Voraussetzung, dass die Grundsatze der ordnungsgemafen Nutzung und Pflege des Produkts gemafR
dieser Gebrauchsanweisung beachtet werden, muss das Recht aus mangelhafter Leistung (Reklamation) vom K&ufer innerhalb
von 24 Monaten (sofern nicht anders angegeben) ab dem Erhalt des Produkts zum Zeitpunkt des Kaufs beim Verkaufer geltend
gemacht werden, und wenn das Produkt nicht persdnlich beim Verkdufer abgeholt wird, gilt der Zeitpunkt, zu dem der Kaufer das
Produkt vom Spediteur iibernimmt, als Zeitpunkt der Ubernahme des Produkts. Die Dauer des Rechts aus mangelhafter Leistung
(im Folgenden auch Gewahrleistungsfrist oder Gewahrleistung genannt) verlangert sich um den Zeitraum, in dem sich das Produkt
in der Gewahrleistungsreparatur befand, bis zu dem Zeitpunkt, an dem der Kaufer verpflichtet war, das Produkt nach Abschluss
des Reklamationsverfahrens zu tbernehmen. Die Gewahrleistungsfrist ist nicht zu verwechseln mit der Lebensdauer des
Produkts, d. h. dem Zeitraum, den das Produkt angesichts seiner Eigenschaften, seines Verwendungszwecks und der
unterschiedlichen Intensitadt seiner Nutzung bei ordnungsgemafer Nutzung und Pflege, einschlieflich Wartung, beibehalten kann.
Die Gewahrleistungsfrist ist ein allgemeiner Verwaltungszeitraum, der in keinem direkten Zusammenhang mit der normalen
Lebensdauer eines bestimmten Produkts steht. Mit Ablauf der Gewahrleistungsfrist erlischt das Recht des Kaufers, sich auf die
Gewadbhrleistung zu berufen. Die Gewahrleistung erstreckt sich nicht auf die normale Abnutzung, die durch den normalen
Gebrauch der Matratze entsteht. Daruber hinaus gilt die Haftung fir Produktmangel nicht fir Mangel, die dem Kaufer vom
Verkaufer zum Zeitpunkt des Kaufs (Vertragsabschlusses) zur Kenntnis gebracht wurden und deren Annahme der Kaufer nicht
gleichzeitig abgelehnt hat. Darliber hinaus kann das Recht aus mangelhafter Leistung nicht auf Produkte angewandt werden, die
zu einem niedrigeren Preis verkauft wurden, fiir die der niedrigere Preis gerade im Hinblick auf ihre Mangel vereinbart wurde, die
dem Kaufer vor dem Kauf der Produkte bekannt gemacht wurden.
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Erweiterte Garantie: Der Hersteller gewdhrt den Kaufern ausgewdhlter Matratzen eine erweiterte Garantie fir Madngel am
Matratzenkern unter den folgenden Bedingungen, wobei die Dauer der Garantie fiir Mangel auf dem Etikett oder Aufkleber auf
der Matratzenverpackung angegeben ist. Flir ausgewahlte Matratzen wird eine erweiterte Garantie fir Mangel am
Matratzenkern gewahrt, sofern die Matratze auf einer elastischen Unterlage (Lamellenrost) liegt, ausgenommen
Federkernmatratzen. Diese Leistung ist unentgeltlich, Sie erhalten die verlangerte Garantie kostenlos, Sie missen Ihre Matratze
nur registrieren lassen. Wichtig ist, dass der Kaufer die Registrierung spatestens 30 Kalendertage nach dem Kauf der Matratze
unter https://reg.hilding.cz vornimmt. Fir die Registrierung missen Sie lediglich den Namen, die Gr6Re und die Seriennummer
(SN-Code) abschreiben - diese finden Sie auf dem selbstklebenden Papieretikett, das sich an der kiirzeren Seite der Matratze
befindet. Weitere Informationen Uber die erweiterte Garantie erhalten Sie von lhrem Handler. Die verldangerte Madngelgarantie
gilt nur fiir den Matratzenkern, wobei bei einem Austausch des Matratzenkerns auf den neuen Matratzenkern eine Garantie fir
die Dauer der verbleibenden Garantieverlangerung, mindestens jedoch fiir 24 Monate, gewahrt wird.

Erweiterte Regressgarantie fiir die Matratzen Curem und Spirit: Der Hersteller bietet seinen Kunden fiir ausgewéhlte Curem-
und Spirit-Matratzen eine erweiterte ,Regressions“-Garantie fiir Kernmangel an, die bis zu 10 Jahre dauert und auf dem Etikett
der Matratzenverpackung angegeben ist. Die erweiterte Mangelgarantie gilt nur fiir den Matratzenkern. Von 0 bis 6 Jahren hat
der Kunde Anspruch auf volle Riickerstattung (Reparatur oder Ersatz), ab 6 Jahren wird der Preis jedes Jahr um 20 % reduziert.
Diese erweiterte Garantie ist ebenfalls an die Registrierung des Kaufers und der Matratze unter https://reg.hilding.cz gebunden.

Mit dem Kauf eines Produktes — einer Matratze —bestatigt der Kaufer, dass er ordnungsgemald Giber das Reklamationsverfahren
des Verkaufers informiert wurde. Die reklamierte Matratze muss vollstandig und in vollem Zustand sein, muss sich in einem
hygienisch akzeptablen Zustand befinden (d.h. in keiner Weise verschmutzt, trocken, hygienisch unbedenklich usw. sein),
vorzugsweise in der Original- oder entsprechenden Ersatzverpackung, die fir den Transport der Ware geeignet ist (Achtung -
Stretchfolie in einer diinnen Schicht gilt nicht als geeignete Verpackung fiir den Transport!)

Die Ware darf nicht gefaltet oder zusammengerollt sein, auBer bei komprimierten Matratzen. Falls die reklamierte Matratze
hygienische Méangel aufweist (verschmutzt, nass, Ubelriechend usw.), wird die Reklamation ausgesetzt, bis der Kaufer die
hygienischen Mangel der Matratze behoben hat, was im Reklamationsbericht vermerkt wird. Liefert der Kdufer jedoch auch
innerhalb eines Monats nach Unterbrechung der Reklamation keine hygienisch unbedenkliche Matratze fiir die Reklamation, so
gilt die Reklamation mangels Berechtigung als beendet.

Melden Sie alle schwerwiegenden Vorfille, die im Zusammenhang mit dem betreffenden Produkt aufgetreten sind, dem
Hersteller und der zustandigen Behorde.

Letzte Uberarbeitung dieses Dokuments: 2025-07-21, Rev. 11, Sprachfassung DE

Hilding Anders Ceska republika a.s. vorbereitete Fragebdgen zur Erhebung klinischer Daten im Rahmen der PMCF (Post-Market
Clinical Follow-up). Ziel der Datenerhebung ist es, die Sicherheit und Wirksamkeit von Anti-Dekubitus-Matratzen zu bestatigen
und mogliche Risiken und Nebenwirkungen zu Uberwachen. Diese Beurteilung ist ein wichtiges Kriterium, das gemaR den
gesetzlichen Anforderungen fir Medizinprodukte erflllt werden muss. Die aus den Fragebégen gewonnenen Daten werden zur
Aktualisierung der klinischen Bewertung gemaR der Verordnung (EU) 2017/745 des Europdischen Parlaments und des Rates vom
5. April 2017 liber Medizinprodukte verwendet.
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HASZNALATI ES KARBANTARTASI UTMUTATO
HILDING ANDERS PRIV PASSZiV DECUBITUS MATRACOKHOZ

Koszonjlik, hogy céglink termékének megvasarlasa mellett dontott. A Hilding Anders Priv matracok kérhazi és intézeti, valamint

otthoni hasznalatra tervezett, I.
hasznalatra szant termékek.

Rendeltetés és felhasznalt anyag

kockazati osztalyba tartozd egészségligyi segédeszkozok. Hosszu tavu, kizardlag beltéri

név

modellek

felhasznalt anyag

Rendeltetés !

HILDING ANDERS PRIV

Favorit, Favorit Hard Super, Favorit Memory Super,
Favorit Flex New, Favorit New, Favorit GT New, Aloe
Memory, Nature Dream Aloe 3D, Hercules Clima,
Magnum Clima, Calvin Clima, Fest XL, Targa Flexi,
Medixo Airspring Bluegel, Partner Bamboo XL,
Maximus Visco, Maximus Visco Big, Maximus Flexi Big,
Maximus Gel Big, Leon Visco Rainbow, Leon Flexi
Rainbow, Leon Gel Rainbow, Tropico Puma Excellent,

Hab: HR, Flexi,
Visco, Hybrid, Gel,
Latex, RE hab.
Kdkuszrost.

Rugé: Bonell,
Pockets,
Multipockets.

Alacsony
kockazatszint
mellett kialakuld
felfekvések
megelGzésére
tervezett passziv
decubitus matrac,
Norton 19-16.

Panther Maestro, Tropico Spine Protect, Tropico
Ortopedica Duo, Tropico Comfort Blue Gel, Medixo
Edna, Tropico Eco Flow, Vital, Magion Rainbow, Wave
Visco, Hotel Collection Maxi Hybride, Hotel Collection
Pocket Maxi, Jaguar Cool Visco, Anezka, Monika, Zita

1 nyomasi fekély = felfekvések

A konkrét méretre és terhelhet&ségre vonatkozo informacidk az egyes matracok cimkéjén talalhatok. Ezek a paraméterek az adott
valtozat fliggvényében valtoznak.

A gyarto fenntartja a felhasznalt anyagok szineltéréseinek jogat, anélkil, hogy ez befolydsolna a termék tulajdonségait. A hab
merevségének elGirt szabvanyokon bellli eltérései szintén elfogadhatok. A megerdsitett szél(i matracokat és egyes 90 x 200 cm-
nél nagyobb matracokat ragasztott szerkezeti illesztéssel szallitunk, ami nem befolydsolja a termék tulajdonsagait. A 90 x 200 cm-
nél nagyobb méretli matracok a szabvanyos szovetszélességre valo tekintettel eltér6 mintazatl huzatvarrassal is széllithatok
anélkil, hogy ennek kihatasa lenne a termékek tulajdonsdgaira. Toldas esetén, azaz a 200 cm-nél hosszabb méretek esetében
minden matractipus (beleértve a latex matracokat is) kivalé min6ség( ragasztott hibrid habtombot tartalmaz.

Higiéniai okokbdl a matracot haszndlat utan nem lehet kicserélni vagy visszakildeni. A gyarté nem vallal felel6sséget sem a matrac
hibas keménységének kivalasztasa, sem a gyartd utasitdasainak be nem tartdsa okozta problémakért. Matrac vasarlasa el6tt
konzultdljon kezelGorvosaval, ha ez a felhasznald egészségi allapotara tekintettel kivanatos.

Javallatok:
Felfekvések megel&zése - a kockdzatok fent emlitett rendeltetés szerinti mértéke.

Ellenjavallatok:
Instabil torések, égési sérilések, kiterjedt duzzanatok.
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Els6 hasznalat el6tt:

Az altalunk gyartott matracokat a kicsomagolast kovetGen jellegzetes szag jellemzi, am ez az egészségre teljesen artalmatlan, és
néhany nap mulva eltlinik. A tomoritett matracokat a csomagolasbol valé kivételt kbvetSen legalabb 72 6ran keresztil ne terhelje.
A nem tomoritett matracok a kicsomagolds utan azonnal hasznalhatdk. Memaria (visco) habot tartalmazd matracok (azaz olyan
matracmodellek, amelyek nevében vagy a felhasznalt anyag meghatarozdsaban a "visco" = memdriahab szerepel) esetében a
széllitas sordn a h6mérséklet-kilonbségek miatt a méretek enyhén deformalddhatnak/zsugorodhatnak. Kicsomagolas utédn hagyja
a matracot szobahémérsékleten korilbeltl 24 6ran at terhelés nélkil, vagy javasoljuk, hogy enyhén '"razza fel". A
szobahémérsékletre vald felmelegedést kovetGen visszaall az eredeti méretére.

Matrachuzat:

A matracok alapesetben kotszovott vagy sz6tt, légatereszté szovethuzattal rendelkeznek (ezek moshatdsaga, Osszetétele és
szerkezeti kialakitdsa a matrac adott tipusanak fliggvényében véltozik); tovabba a matracok poliuretan (PU) huzattal is ellathatdk;
az ilyen huzat folyadékok tekintetében nem atereszt8, ugyanakkor gézok vonatkozasaban ateresztének mindsiil, és nemcsak
hatékonyabb otthoni dpolast tesz lehet6vé, hanem biztositja az adott matrac egészségligyi és dpolasi stb. szakmai megfelelségét
is. A PU huzat csuszasmentes, allergiasok és asztmasok szamara is alkalmas, lemoshaté és magas h6mérsékleten (95 °C-ig)
moshatod termék; a konnyl levétel és felhelyezés érdekében cipzarral rendelkezik, amelyet védGszalag véd a szennyez6désektdl,
valamint megakadalyozza, hogy szennyez6dések jussanak be a matracmagba.

A matracok hasznalati maddja:

A matrac mind hagyomanyos racsos agyban, mind allithaté fekvéfellletli dgyban otthoni apolasra hasznalhaté. Ha
megerdésitett oldalfali matracot hasznal, az allitasi képesség csokkenhet. A lamellds dgyracs tdmogatja a matrac ortopédiai
tulajdonsagait. A korhazi dpoldsra szant matracokat standard allithaté agyakhoz tervezték.

A matrac kicsomagolasa el6tt gy6z6djon meg arrdl, hogy a matrac mérete megfelel az 4gy belsé méreteinek. A matracot mindig
Ugy fektesse le, hogy a memdriaoldala feliil legyen. Kétoldalas (kiilénb6z6 keménységii és/vagy oldalszerkezetli) matracok
esetében a keménységre vonatkozd igénytél fliiggben mindkét oldal hasznalhatd. Ha a matracnak nincs keményebb/puhabb
oldala, mindig a profilozott (vagott) oldalaval felfelé helyezze el! A matracot csak a mellékelt eredeti huzattal haszndlja, ellenkezé
esetben nem garantalhatd a matrac optimalis mikodése. Kiilon megvasarolhaté cserehuzat.

A matracok tarolasa (matrac alatét):

A matrac idealis ortopédiai tulajdonsagainak, optimalis |égatereszt6 képességének elérése érdekében a felépitésének megfelel6
alatétet kell vélasztani. Ezaltal a matrac lehets leghosszabb élettartamat is biztositja. A min&ségi alatét (racs, agy) kivalasztasa
biztositja a megfeleld szell6zést és a matrac lehet leghosszabb élettartamat. A rugds matracokat tomor deszkara vagy léces (fix)
racsra kell (megfelel§ szell§zéssel) helyezni, amelyek esetében a lécek vagy lamellak kozotti hézagok nem haladhatjdk meg a 4
cm-t. A szendvics- és latexmatracokat a matrac ortopédiai tulajdonsagait tamogaté lamellas vagy léces (fix) racsra kell helyezni. A
lamellas és a léces (fix) racsnak mindig legalabb 24 db el6feszitett lamellaval kell rendelkeznie és a kozottiik 1évé hézagok nem
haladhatjak meg a 4 cm-t! A hab- és latexmatracok (kivéve a kdkuszdio-latex tablaval megerdsitett tipusokat) mind mechanikusan,
mind motorral allithaté dgyracsokhoz hasznalhatok. Ne helyezze a matracokat drét- vagy fémrdacsra. Minden esetben érvényes,
hacsak a matrachoz mellékelt tjékoztatd - cimke - mdsként nem rendelkezik.

A matracok apolasa:

A matracmagot szikség szerint szaraz habbal vagy viaszoldssal (nedves habbal, csokkentett nedvesitéssel és szaritassal) kell
tisztitani, esetleg enyhén és egyenletesen be kell szérni szédabikarbdnaval, amelyet néhany éran at hagyni kell hatni, és végiil
alaposan ki kell porszivdzni. Ne feledje, hogy a matrac magdba szivja a test nedvességét. A matracot hagyni kell alaposan
kiszell6zni, ha lehet, ne vesse be rajta az agynemilit.

Minden tipusu huzat karbantartdsakor mindig kdvesse a szegélybe (a cipzarhoz) varrt kezelési szimbélumokat. Ne hasznaljon
Oblit6t. Soha ne vasalja ki a huzatokat, és a foltok, szennyezGdések eltavolitasara ne hasznaljon maré vagy csiszold hatasu
anyagokat, eszkozoket! A matrac huzatat azonnal tisztitsa vagy mossa ki, ha az kontamindlédott vagy mas mddon
beszennyez8détt. A huzatot kiilén megvaséarolhatd péthuzatra is kicserélheti. Ugyeljen arra, hogy semmilyen idegen targy ne
kerlljon a matrac, illetve a matracmag és a huzat, tovabba a matrac fekvd része és a felhasznald bére kozé! A termék hosszabb
élettartama érdekében matracvédd hasznélatét javasoljuk. Evente kétszer rendszeresen forgassa 4t a matracot.
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A terméken lathato jelzések:

Olvassa el a hasznalati utmutatét

Ce

Az eurdpai eléirasoknak vald
megFelelésre utald jelélés

c
= >|.|.?

Egyedi eszkézazonositd

Orvostechnikai eszkdz

FanY
O,

A termék Forgodobos szaritogép-
ben, alacsonyabb hémérsékleten
(60 °C) széarithato.

A termék Forgédobos szaritasa tilos

Maximalis mosasi hémérséklet 30 °C
(textilzsak)

Maximalis mosasi homérseklet 60 °C
(Eextilzsak)

Maximalis mosasi hémérséklet 40 °C
(textilzsak)

Maximalis moséasi hémérséklet 95 °C
(textil &és PU-poliuretan zsak)

Vasalads max. 110 0-on
(textilzsak)

Ne vasalja
(PU poliuretan zsak)

Professzionalis veqyi tisztitas

A termék vegyi tisztitasa tilos

¥ @ b B E

A terméket tilos Fehériteni
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A matrac terhelhetésége

-
-

Ovja a nedvességtsl

.

/,
.. —
\

)
Y

Védje a kdzvetlen napFénytal.

Q )

Kétoldalas matrachasznalat

Szimmetrikus matracszerkezet
Egyoldald hasznalat
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Egyéb szimbdlumok:

% Flexifoam hab

@T | Gel(tech) hab

HR hideg hab

3

ssas.

A
A\

Visco hab

.
+
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Bonell rugék

¥
-

Woz’: Hibrid hab

% g g Pocket rugok

{

Multipocket rugék

—
-
—
-
| s— |
W
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Kékuszrost d o X-Dura hab
- w - - A
.. Latex ;‘ Ketreszes huzat
- -

Nem ragasztott mag

& {

AI Megerositett oldalrész
I

_______

1 > A makrac mérete

- -

RE (Ujrahasznositott) hab

3

SOFT A matrac puhabb oldala HARD A matrac keményebb oldala

. A csomagolasbél valé kiemelést . Tarolas Feltekert (kompri)
Min. 72 ora kévetden legaldbb 72 6ran at ne Max. 30 nap . P
. allapotban max. 30 nap
terhelje

Tarolas, alapvet6 hasznalati feltételek:

A tomoritett matracok legfeljebb 30 napig tarolhatok tomoritett allapotban. A csomagolds eltavolitasakor tigyeljen arra, hogy ne
vagja tulsagosan szét a csomagoladst és ne sértse meg a matracot! A nem tomoritett matracok a kicsomagolds utdn azonnal
hasznalhatdk. A matracot soha ne hajtsa 6ssze és ne torje meg, a tdskarugds matracot kizardlag vizszintes helyzetben szallitsa és
tarolja. Tartsa szarazon, védje a fagytdl és az 5 °C alatti h6mérséklettdl. A matracot még akkor se tegye ki kdzvetlen napfénynek
vagy 50 °C feletti h6mérsékletnek, ha az eredeti csomagolasaban van, tovabba keriilje az er6s h6mérséklet- és paratartalom-
ingadozasokat - ha tul szaraz helyen helyezi el a terméket, célszer( legalabb "akklimatizalni" - azaz ismét: keriilend6k az intenziv
paratartalom-valtozasok. A matracokat és mas hasonld jelleg(i termékeket tartsa gyujtoforrasoktol tavol, ne dobja tlizbe! Kisebb
helyi tlzek esetén porral vagy szén-dioxiddal olto késziiléket hasznaljon. A matracokban felhasznalt anyagok megfelelnek a
szabvanyok felhasznalt anyagok m(szaki adatlapjai szerinti standard kdvetelményeinek. Tartsa a csomagolast gyermekek el6l
elzarva! A matrac huzata - egy- vagy tobbrétegl - LDPE-félidbdl (Low Density PolyEthylene — alacsony s(riiség(i polietilénbdl)
késziil, és Gjrahasznosithatd.
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A termék és csomagolasa artalmatlanitasa; kornyezetvédelem:
A matracot és annak részeit a helyi jogszabalyi elGirdasoknak és rendeleteknek megfelelGen artalmatlanitsa. A megsemmisiteni
kivant matracot hulladéklerakéban adja le, az egyes alkotéelemei - beleértve a csomagolast is - Ujrahasznosithatdk. A

hulladékgazdalkodasrol sz616 torvénynek megfelelGen artalmatlanitsa.

ALTALANOS JOTALLASI FELTETELEK

Ha a jotallasi id6szak alatt a megvasarolt termékben hiba keletkezik, a vasarld jogosult a hibat megreklamalni. Hiba alatt az aru
olyan elvaltozasa (tulajdonsaga) értendd, amelyet gyartasi hiba, vagy az aru eldallitdsdhoz hasznalt anyag hibaja okoz. A részletes
feltételek a gyarto honlapjan talalhatok.

Nem tekinthet6k hibanak tobbek kozott a termék (tulajdonsagainak) jotallasi idészak alatti, szokasos elhasznalddas
kovetkeztében bekovetkezd megvaltozasai, a huzat hulldmosodasa vagy a matrachuzat méreteinek standard hasznalatbdl
kovetkezé megvaltozdsa, miként a matracon tapasztalhatd fokozott izzadds sem (kiilén6sen memdériahabos matracok esetében,
amelyeket természetiiknél fogva nagyobb héfelhalmozddas jellemez, és igy fokozott hGérzetet és ezaltal izzadast valthatnak ki).

Ezenkiviil a kévetkezék sem tekinthet6k hibanak: +/- 10 mm megengedett tliréshataron belli méretek; az alatét/agy feliiletére
helyezett matrac méreteinek tlirése (pl. agyak nem besullyesztett matracokkal): szélesség és hossz +/- 20 mm; magassag +/- 10
mm. A matracmag/matrachab keménységének megengedett tliréshatéra +/- 15% (nyomoszilardsag kPa-ban). A nyomassal kotott
(ujrahasznositott) "RE" habot tartalmazé matracok esetében a hab gyartasi technoldgidjabdl adéddan a keménység tekintetében
+/- 20%-0s eltérés megengedett. A poliuretan (Flexifoam®, PUR, hideg, visco, hibrid stb.) habmatracok megengedett t(iréshatarain
bellli megereszkedés (vagy deformacid és a tulajdonsagok megvaltozasa), kiilénésen a matrac teljes magassaganak 15%-at meg
nem haladdé megereszkedés. A habok és a huzatok szindrnyalatai, valamint a szovet- és varrasmintak anyagmintdkhoz viszonyitott
eltérései nem befolydsoljak a termékek teljesitményét. A nem PU - vizhatlan (els6sorban magas poliészterszal-tartalmu)
huzatokon kivil nem javasoljuk frottir és pamut agynem(ihuzatok hasznalatdt, mivel a huzat sz6sz6sédhet. Az ilyen tipusu
termékeknél mindig javasoljuk matracvédé hasznalatat.

Jotallasi jegy, altalanos jotallasi feltételek: A Hilding Anders Ceska republika a.s. tarsasag a sajat termékeire az altaldnosan
alkalmazandd jogszabdlyoknak megfelel6en 24 hoénapos, illetve az alabbi esetekben meghosszabbitott idétartamu
termékszavatossagot nyujt a vasarléknak. A megfeleléen benyujtott panasz alapfeltétele a termék eladdtdl torténd
megvasarlasanak igazoldsa, lehetéleg az aru megvasarlasat igazold bizonylat (pénztari nyugta, szamla stb.) bemutatasaval,
tovabba a megreklamalt termék atadasa a hiba leirdsaval vagy a jotéllasi jegy bemutatasaval (kilonésen 24 hénapnal hosszabb
jotallas esetén). Ezért kérjik, hogy az esetleges panaszok esetére gondosan Grizze meg a jotallasi jegyet, a vasarlast igazold
bizonylatot és a termék cimkéjét (cimkét), amelyek a minden termék csomagolasaban megtalalhatok. A vasarld koteles az
terméket annak atvételekor szabalyszerlien leellendrizni és megtekinteni. Amennyiben hibat taldl benne, koteles e tényrdl
haladéktalanul értesiteni az eladdt. A gyartd nem felel az aru vevé szallitdeszkozzel torténd szallitasa kozben felmerdlt hibakért,
sem a leszallitott aruk szamaval kapcsolatos utélagos igényekért, illetve a szallitmany olyan sériiléseiért, amelyeket nem tiintettek
fel az aru atvétele soran. A panasszal kapcsolatos elérhet&ségeket az értékesitési bizonylaton taldlja. Panasz esetén kérjik,
kovesse az Eladd panaszkezelési szabalyzatat, amely megtaldlhaté az Elado weboldalan, illetve kdzvetlendl az Eladénal.

Termékszavatossag: Feltéve, hogy a termék rendeltetésszer(i hasznalatanak és dpolasanak jelen haszndlati Utmutatd szerinti
alapelveit megfelel6en betartjadk, a Vevd a szavatossagi jogot - eltér6 értelm( kikotés hianydban - a termék Eladétol torténd
atvételétsl szamitott 24 hdnapon beliil érvényesitheti, és ha a terméket nem személyesen veszik at az Eladétdl, a termék
atvételének az az id6pont szamit, amikor a Vevd a terméket a fuvarozotdl atvette. A hibds teljesitésbél kovetkezé jogok
érvényességi id6tartama (a tovabbiakban szavatossagi vagy jotallasi id6 vagy garancia) meghosszabbodik azzal az id6tartammal,
amely alatt a termék garancialis javitds alatt allt, éspedig egészen addig az id6pontig, amikor a vevd a panaszeljaras lezarasat
kovet6en koteles volt a terméket atvenni. A jotallasi id6 nem keverendd Ossze a termék élettartamdval, azaz azzal az
id6tartammal, amely alatt megfelel6 hasznalat és kezelés esetén a termék, figyelembe vége a minGségét, a funkcidit, a hasznos
tulajdonsagait és a jellemzdgit, hibatlanul megfelel a rendeltetésének. A jétallasi id6szak olyan dltalanos adminisztrativ id&szak,
amely nincs kdzvetlen kapcsolatban az adott termék szokdsos élettartamdval. A jotallasi id6szak lejartaval a vevd jotéllassal
kapcsolatos jogai megszlinnek. A jotallas nem terjed ki a matrac standard hasznalatdbdl eredé normal elhasznaléddsra. Tovabba
a termékhibdért viselt felelésség nem vonatkozik azon hibdkra, amelyeket az eladé a vasarlaskor (szerz6déskotéskor) a vevd
tudomasara hozott, am a vevd a termék atadasakor nem tagadta meg annak atvételét. Tovabbd a szavatossagi igény nem
érvényesithet6 mindazon kedvezményes aron értékesitett termékekre, amelyek esetében az alacsonyabb ar pontosan a hibakra
valé tekintettel keriilt megallapitasra, amelyekrél a vevé a termék megvasarlasa elStt tudott.

Kiterjesztett garancia: A gyarto egyes kivalasztott matracok vasarldinak a matracmag hibdira az aldbbi feltételek mellett
kiterjesztett garanciat nyujt, mikézben a hibakra vonatkozo jotallas idGtartama a matrac csomagoldsan talalhato cimkén vagy
matrican keril feltlintetésre. A rugds matracok kivételével egyes kivalasztott matracok esetében a matrac magjanak hibaira
kiterjesztett jotallast nyujtunk, feltéve, hogy a matrac rugalmas alatétre (lamellas racsra) lett fektetve. Ez a szolgaltatds ingyenes,
a kiterjesztett garanciat ingyen kapja, csak be kell regisztralnia a matracat. Fontos, hogy a vasarld legkésébb a matrac
megvasarlasatol szamitott 30 naptari napon belil beregisztraljon a https://reg.hilding.cz oldalon. A beregisztraldshoz csak a nevet,
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a méretet és a gyartasi szamot (SN-kéd) kell beirni - ezek a matrac roévidebb oldalan 1évé 6ntapadds papircimkén taldlhatdk. A
kiterjesztett garanciaval kapcsolatos tovabbi részletekrdl a kereskeddnél tajékozddhat. A kiterjesztett jétallas csak a matracmagra
vonatkozik, igy ha a matracmagot kicserélik, az Uj matracra nyujtott jotallas a kiterjesztett jotallas hatralévé idGtartamara, am
legaldbb 24 honapig érvényes.

Kiterjesztett regressziv jotallas Curem és Spirit matracokra: A gyartd egyes kivalasztott Curem és Spirit matracok esetében a
vasarldknak kiterjesztett "regressziv" garanciat biztosit a matracmag hibaira, amelynek érvényessége akar 10 év is lehet, és amely
feltlintetésre kerll a matrac csomagoldsan lévé cimkén. A kiterjesztett termékszavatossag csak a matrac magjara vonatkozik. 0
és 6 év kozott a vasarld teljes visszatéritésre jogosult (javitds vagy csere), 6 év felett ez évente 20%-kal csokken. E kiterjesztett
garancia feltétele az is, hogy a vasarlé a matracot beregisztralja a https://reg.hilding.cz oldalon.

A termék - matrac - megvasarlasaval a vevé megerdsiti, hogy kell6en megismerkedett az eladd panaszkezelési eljarasaval. A
megreklamalt matracnak teljesnek és hianytalan allapotunak, tovabba higiéniailag elfogadhaté allapotunak (azaz mindenképpen
tisztanak, szaraznak, higiénikusnak stb.) kell lennie, lehet6leg eredeti vagy aruszallitasara alkalmas megfelel§ pétcsomagolasban
(figyelem - a vékony réteg(i zsugorfélia nem mindgsiil szallitasra alkalmas csomagoléanyagnak!). A tomaritett matracok kivételével
az arut tilos 6sszehajtani vagy feltekerni. Abban az esetben, ha a reklamalt matrac higiéniai szempontbol nem kielégit6 allapotu
(piszkos, nedves, blidos stb.), a panaszkezelési eljaras felfiiggesztésre keril mindaddig, amig a vevé meg nem sziinteti a matrac
higiéniai hidnyossagait, és e tény feltlintetésre keril a reklamaciés jegyz6kényvben. Ha azonban a vevdé a panaszeljaras
megszakitasatdl szamitott 1 hénapon beliil sem szallitja le a megreklamalni kivant matracot higiéniai szempontbdl megfelel§
allapotban, a panaszeljaras megalapozatlansag miatt megsz(intnek tekintendd.

Jelentse a gyartonak és az illetékes hatdsagnak a kérdéses eszkozzel kapcsolatban bekdvetkezett minden sulyos nemkivanatos
eseményt.

A dokumentum utolso feliilvizsgalatanak id6pontja: 2025-07-21, rev. 11, nyelvi valtozat HU

Hilding Anders Ceska republika a.s. kérd&iveket készitett a klinikai adatok gy(ijtésére a PMCF (Post-Market Clinical Follow-up)
részeként. Az adatgy(jtés célja az anti-decubitus matracok biztonsaganak és hatékonysaganak megerdsitése, valamint a
lehetséges kockazatok és karos hatasok nyomon kévetése. Ez az értékelés fontos kritérium, amelyet az orvostechnikai eszk6zékre
vonatkozd jogszabalyi elGirasokkal dsszhangban teljesiteni kell. A kérdGivekbél nyert adatokat az orvostechnikai eszk6zokrdl
526106, 2017. aprilis 5-i (EU) 2017/745 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelettel 6sszhangban a klinikai értékelés aktualizalaséara
hasznaljuk fel.

Otthoni hasznalat: HILDING ANDERS PRIV Egészségligyi létesitmény: HILDING ANDERS PRIV
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INSTRUKCJA UZYTKOWANIA | KONSERWACJI

PASYWNYCH MATERACY PRZECIWODLEZYNOWYCH HILDING ANDERS PRIV

Dziekujemy za zakup materaca naszej produkcji. Linie materacy Hilding Anders Priv to wyroby medyczne klasy ryzyka I,
przeznaczone do uzytku szpitalnego, instytucjonalnego i domowego. S3 one przeznaczone do dtugotrwatego uzytkowania

wyfacznie w pomieszczeniach.

Przewidziane zastosowanie i uzyte materiaty

nazwa

modele

uzyte materialy

przewidziane
zastosowaniel

HILDING ANDERS PRIV

Favorit, Favorit Hard Super, Favorit Memory Super,
Favorit Flex New, Favorit New, Favorit GT New,
Aloe Memory, Nature Dream Aloe 3D, Hercules
Clima, Magnum Clima, Calvin Clima, Fest XL, Targa
Flexi, Medixo Airspring Bluegel, Partner Bamboo
XL, Maximus Visco, Maximus Visco Big, Maximus
Flexi Big, Maximus Gel Big, Leon Visco Rainbow,

Pianka: HR, Flexi,
Visco, Hybrid, Gel,
Latex, RE péna.
Kokosové vlakno.
Sprezyna: Bonell,
Pockets,
Multipockets.

Pasywny materac
przeciwodlezynowy
przeznaczony do
stosowania w
przypadku niskiego
ryzyka powstawania
odlezyn, Norton 19-

Leon Flexi Rainbow, Leon Gel Rainbow, Tropico 16.
Puma Excellent, Panther Maestro, Tropico Spine
Protect, Tropico Ortopedica Duo, Tropico Comfort
Blue Gel, Medixo Edna, Tropico Eco Flow, Vital,
Magion Rainbow, Wave Visco, Hotel Collection
Maxi Hybride, Hotel Collection Pocket Maxi, Jaguar
Cool Visco, Anezka, Monika, Zita

tdekubitus = odlezyna

Informacje o konkretnych rozmiarach i nosnosci (obcigzalnosci) mozna znalezé¢ na etykiecie opakowania kazdego materaca.
Parametry te réznig sie w zaleznosci od konkretnego wariantu.

Producent zastrzega sobie prawo do odchylen kolorystycznych uzytych materiatéw, ktére nie majg wptywu na witasciwosci
uzytkowe wyrobu. Dopuszczalne sg réwniez réznice w sztywnosci pianek w ramach ustalonych norm. Materace ze wzmocnionymi
krawedziami i niektére materace o rozmiarach wiekszych niz 90 x 200 cm sg dostarczane z klejonym potgczeniem konstrukcyjnym,
ktére nie ma wptywu na wtasciwosci uzytkowe wyrobu. Materace o rozmiarach wiekszych niz 90 x 200 cm mogg by¢ dostarczane
z innym wzorem pikowania pokrowca, w odniesieniu do standardowych szerokosci tkanin, co nie ma wptywu na wtasciwosci
uzytkowe wyrobu. Wszystkie rodzaje materacy (wiacznie z lateksowymi) w przypadku przedtuzenia, tzn. w rozmiarze dtuzszym
niz 200 cm, doklejane sg blokiem wysokiej jakosci pianki hybrydowe;j.

Ze wzgleddw higienicznych materaca nie mozna wymieni¢ ani zwrdci¢ po uzyciu. Ze wzgledu na charakter wyrobu, dobér
materaca jest ustalany przez profesjonalny personel medyczny. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
dolegliwosci powstate wskutek wyboru nieodpowiedniej twardosci materaca lub nieprzestrzegania instrukcji producenta. Przed
zakupem materaca nalezy skonsultowad sie z lekarzem prowadzacym, jezeli jest to wskazane ze wzgledu na stan zdrowia
uzytkownika.

Wskazania:
Zapobieganie powstawaniu odlezyn — stopien ryzyka zgodnie z przeznaczeniem podanym powyzej.

Przeciwwskazania:
Niestabilne ztamania, oparzenia, duze obrzeki
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Przed pierwszym uzyciem:

Materace naszej produkcji moga wydziela¢ charakterystyczny zapach po rozpakowaniu. Jest on catkowicie bezpieczny dla zdrowia
i po kilku dniach znika. Skompresowany materac nalezy po wyjeciu z opakowania pozostawi¢ na min. 72 godziny bez obcigzenia.
Nieskompresowane materace moga by¢ uzywane natychmiast po rozpakowaniu. W przypadku materacy z piankg z pamiecia
ksztattu (visco) (tzn. modele materacy, ktérych nazwa lub definicja zastosowanego materiatu zawiera ,visco” = pianka z pamiecia
ksztattu) moze dojs$¢ do nieznacznego odksztatcenia/skurczenia rozmiaréw na skutek réznic temperatur podczas transportu. Po
rozpakowaniu materac nalezy pozostawi¢ w temperaturze pokojowej na okoto 24 godziny bez obcigzenia, ewentualnie zalecamy
lekkie ,, wstrzgsniecie”. Po ociepleniu do temperatury pokojowej materac powraca do pierwotnego rozmiaru.

Pokrowiec materaca:

Materace sg standardowo wyposazone w pokrowiec z dzianiny lub tkanego oddychajgcego materiatu tekstylnego (jego mozliwos¢
prania, sktad i konstrukcja rdznig sie w zaleznosci od konkretnego rodzaju materaca); mogga by¢ rowniez wyposazone w pokrowiec
poliuretanowy (PU) z powtoka; taki pokrowiec jest nieprzepuszczalny dla ptynéw i jednoczesnie przepuszczalny dla par, pozwala
nie tylko na skuteczniejszag opieke domowag, ale takze zapewnia przydatnos¢ danego wariantu do profesjonalnego uzytku w
stuzbie zdrowia, pielegniarstwie itp. Pokrowiec PU jest antyposlizgowy, odpowiedni dla alergikéw i astmatykow, zmywalny i
nadajgcy sie do prania w wysokich temperaturach (do 95°C); posiada zamek btyskawiczny utatwiajacy zdejmowanie i zaktadanie,
chroniony plisg (okapnikiem) przed zanieczyszczeniem zamka i przedostaniem sie brudu do rdzenia materaca.

Sposdb zastosowania materacy:

Materac moze by¢ uzywany do opieki domowej zaréwno w zwyktym tézku ze stelazem, jak i w t6zku pozycjonujagcym. W
przypadku zastosowania materaca ze wzmocnionymi bokami mozliwos¢ pozycjonowania moze by¢ ograniczona. Stelaz lamelowy
wspomaga wiasciwosci ortopedyczne materaca. Materace szpitalne sg przeznaczone do uzytku z powszechnie stosowanymi
tézkami pozycjonujgcymi.

Przed rozpakowaniem materaca nalezy upewnic sie, ze jego rozmiar odpowiada wewnetrznym wymiarom tézka. Materac z
pamiecig ksztattu nalezy umiescic tak, aby strona z pamieciag ksztattu zawsze znajdowata sie na goérze. W przypadku materacy
dwustronnych (o réznej twardosci i/lub konstrukcji bocznej) mozna uzyé obu stron, w zaleznosci od wymaganej twardosci. Jezeli
materac nie ma twardszej/miekszej strony, nalezy zawsze ktas¢ go profilowang (nacietg) strong do gory! Materaca nalezy uzywac
wytgcznie z dostarczonym oryginalnym pokrowcem; w przeciwnym razie nie mozemy zagwarantowaé jego optymalnej
funkcjonalnosci. Zamienny pokrowiec mozna naby¢ oddzielnie.

Utozenie materaca (podktadka pod materac):

Aby osiggnac idealne wtasciwosci ortopedyczne materaca i jego optymalng przewiewnos¢, nalezy wybra¢ odpowiednig
podktadke, odpowiadajacg konstrukcji danego materaca. Zapewnimy tym réwniez mozliwie najdtuzszy okres uzytkowania
materaca. Wybierajgc wysokiej jakosci podktadke (stelaz, t6zko), nalezy zapewni¢ odpowiednig przewiewnos¢ i mozliwie
najdtuzsza zywotnos¢ materaca. Materace sprezynowe nalezy umieszczac na stabilnej ptycie (z odpowiednig przewiewnoscig) lub
stelazu listewkowym (sztywnym), przy czym odstepy miedzy listewkami lub lamelami nie mogg przekracza¢ 4 cm. Materace
warstwowe i lateksowe powinny by¢ umieszczone na stelazu lamelowym, ktéry wspomaga wtasciwosci ortopedyczne materaca,
ewentualnie moga by¢ umieszczone na stelazu listewkowym (sztywnym). Stelaz lamelowy i listewkowy (sztywny) powinien mieé
zawsze co najmniej 24 wstepnie naprezonych lamel, a odstepy nie moga przekracza¢ 4 cm! Materace piankowe i lateksowe (z
wyjatkiem modeli wzmocnionych ptyta kokosowo-lateksowg) nadajg sie do stelazy pozycjonowanych, zaréwno mechanicznych,
jak i silnikowych. Materace nie nalezy kfas¢ na stelaze druciane lub metalowe. Obowigzuje, o ile w ulotce dotgczonej do
opakowania, na etykiecie, materaca nie podano inaczej.

Pielegnacja materaca:

Rdzen materaca mozna w razie potrzeby wyczysci¢ za pomoca suchej pianki lub dogtebnego czyszczenia (mokra pianka ze
zmniejszonym zwilzaniem i suszeniem), ewentualnie lekko i rGwnomiernie oprdszy¢ soda oczyszczona, pozostawi¢ na kilka godzin,
a nastepnie dokfadnie odkurzy¢. Nalezy pamietaé, ze materac pochtania wilgo¢ z ciata. Konieczne jest doktadne przewietrzenie
materaca, jezeli to mozliwe, najlepiej go nie zakrywad.

Podczas pielegnacji wszystkich rodzajéw pokrowcéw nalezy zawsze przestrzega¢ symboli pielegnacji wszytych w brzegu (do
zamka btyskawicznego). Nie uzywacd ptynu do ptukania. Nigdy nie prasuj pokrowcow i nie uzywaj zracych, trawigcych lub Sciernych
substancji lub przedmiotéw do usuwania plam i zanieczyszczen! Pokrowiec materaca nalezy czyscic lub pra¢ natychmiast po jego
zanieczyszczeniu lub zabrudzeniu w inny sposdb. Mozna go réwniez zastgpi¢ zapasowym pokrowcem, ktéry mozna naby¢
oddzielnie. Upewnij sie, ze zadne przedmioty obce nie dostang sie pomiedzy materac, wzglednie rdzen materaca i pokrowiec lub
na cze$¢ materaca do lezenia i skére uzytkownika! Zalecamy uzywanie ochraniacza na materac, aby osiggna¢ dtuzszg zywotnosé
produktu. Materac nalezy obracac regularnie dwa razy w roku.
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Symbole na produkcie:

HILDING"
ANDERS

Przeczytaj instrukcje obstugi

C€

Znak wskazujacy na zgodnosé
z przepisami europejskimi

c
= >|-l->

Niepowtarzalny kod identyfikacyjny
wyrobu

wyréb medyczny

P
)

Wyréb mozna suszy< w suszarce
bebnowej, nizsza temperatura
(60°C)

Wyrobu nie nalezy suszyé
W suszarce bebnowej

Maks. temperatura prania 30°C
(pokrowca tekstylnego)

Maks. temperatura prania 60°C
(pokrowca tekstylnego)

Maks. temperatura prania 40°C
(pokrowca tekstylnego)

Maks. temperatura prania 95°C
(pokrowca tekstylnego i PU -
pokrowca poliuretanowego)

Prasowanie przy maksymalnej tem-
peraturze 110°C
(pokrowca tekstylnego)

Nie prasowac
(pokrowiec poliuretanowy PU)

Profesjonalne czyszczenie
chemiczne

wyrobu nie nalezy czyscié
chemicznie

¥ @ U B B

Wyrobu nie nalezy wybielac

20 X B B B (5

Nosnos¢ materaca

-
-
-

Chroni¢ przed wilgocia

/,
L

N
i

Chroni¢ przed swiattem stonecznym

Q )

Dwusktronne zastosowanie materaca

Symekryczna konstrukcja materaca
(1=2)
Jednostronne uzywanie
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Pozostate symbole:

% Pianka Flexifoam

@T ) Pianka Geltech

IH]VJI: Pianka hybrydowa % sprezyny bonellowe
% g g Sprezyny kieszeniowe [I:
wiokno kokosowe O%Q Pianka X-Dura

. e -,
.o Lateks “ Dwuczesciowy pokrowiec
.. S DM ] yP

Zimna pianka HR

®

Pianka visco

o
o
e

I]:I]ll] sprezyny wielokieszeniowe

Wzmocniona strona boczna Nieklejony rdzen

o

—— X Rozmiar makteraca (‘/) Pianka RE (z recyklingu)

SOFT Bardziej migekka strona materaca HARD Bardziej twarda strona materaca

Przechowywanie w stanie

Min. 72 godziny Po wyjeciu z opakowania min. 72 i ) . .
E godziny bez obcigzenia Max. 30 dni zwinigty mm(::o;pc::]sowa B

Przechowywanie, podstawowe warunki uzytkowania:

Materace skompresowane moga by¢ przechowywane w stanie skompresowanym maksymalnie przez 30 dni. Podczas
wyjmowania z opakowania nalezy postepowaé bardzo ostroznie, aby nie przecigé¢ opakowania zbyt gteboko i nie uszkodzi¢
materaca! Nieskompresowane materace mogg by¢ uzywane natychmiast po rozpakowaniu. Materaca nigdy nie nalezy sktadac i
tamaé. Materace ze sprezyng kieszonkowa nalezy przewozi¢ i przechowywac wytgcznie w pozycji poziomej. Przechowywac w
suchym miejscu, chroni¢ przed mrozem i temperaturami ponizej 5°C. Nie naraza¢ materacy, nawet gdy jest oryginalnie
zapakowany, na bezposrednie Swiatto stoneczne i temperatury powyzej 50°C. Unika¢ gwattownych wahan temperatury i
wilgotnosci — jezeli umieszczasz wyrdb w zbyt suchym miejscu, zaleca sie przynajmniej jego ,,zaaklimatyzowanie” — powtarzamy
raz jeszcze, aby unika¢ gwattownych zmian wilgotnosci. Materace i inne wyroby o podobnym charakterze nalezy przechowywac¢
z dala od Zrédet zaptonu. Nie wrzuca¢ do ognia! W przypadku usuwania niewielkich lokalnych zarzewi ognia nalezy uzy¢ gasnic
proszkowych, ewentualnie $niegowych. Materiaty uzyte w materacach spetniajg standardowe wymagania norm zgodnie z kartg
techniczng uzytego materiatu. Opakowanie przechowywa¢ w miejscu niedostepnym dla dzieci! Opakowanie materaca,
jednowarstwowego lub wielowarstwowego, wykonane jest z folii LDPE (Low Density PolyEthylene — polietylen o niskiej gestosci)
i nadaje sie do recyklingu.
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Utylizacja wyrobu i jego opakowania; ochrona przyrody:

Materac i jego elementy nalezy utylizowac zgodnie z lokalnymi przepisami i regulacjami. Materace sg utylizowane poprzez
sktadowanie na wysypisku, a ich poszczegdlne elementy, w tym opakowanie, nadaja sie do recyklingu. Utylizacji nalezy dokona¢
zgodnie z ustawg o odpadach.

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

W razie wystgpienia wady zakupionego towaru w okresie gwarancyjnym, klientowi przystuguje prawo do reklamowania tej wady.
Wada oznacza zmiane (wtasciwosci) towarédw spowodowang wadami produkcyjnymi lub wadami materiatu uzytego do produkcji
towardow. Warunki sg szczegétowo opisane na stronie internetowej producenta.

Za wade nie mozna uzna¢ miedzy innymi zmiany (wtasciwosci) towardw, ktéra powstata w okresie gwarancyjnym w wyniku ich
normalnego zuzycia, pofatdowanie pokrowca lub zmiany rozmiaréw pokrowca, spowodowane normalnym uzytkowaniem
materaca, jak rowniez nadmiernej potliwosci na materacu (zwtaszcza w przypadku materacy z pianka z pamiecia ksztattu — leniwg,
ktdra z natury wyrdznia sie wyzszg akumulacja ciepta, a zatem moze powodowacd zwiekszone uczucie ciepta, a tym samym pocenie
sie).

Ponadto za wade nie mozna uznaé: rozmiardw mieszczgcych sie w dopuszczalnej tolerancji +/- 10 mm; Tolerancja rozmiaréw
materaca potozonego na powierzchni podstawy/tézka (np. t6zka z niewbudowanymi materacami): szerokos$¢ i dtugosé +/- 20 mm;
wysoko$¢ +/- 10 mm. Dopuszczalna tolerancja sztywnosci rdzenia/pianki materaca wynosi +/- 15% (odpornos$¢ na sciskanie w
kPa). W przypadku materacy z pianka ,,RE” tgczong pod cisnieniem (z recyklingu), dopuszczalna jest ze wzgledu na technologie
produkcji danej pianki tolerancja sztywnosci +/- 20%. Zapadniecia (wzglednie deformacja i zmiany wtasciwosci), ktére mieszczg
sie w dopuszczalnych granicach tolerancji dla materacy z pianek poliuretanowych (Flexifoam®, PUR, zimnych, visco, hybrydowych,
itp.), zwtaszcza zapadniecia, ktére nie przekraczajg 15% catkowitej wysokosci materaca. Odchylenia kolorystyczne pianek i
materiatébw pokrowcow w ramach odcieni kolorystycznych w poréwnaniu ze wzorami materiatéw i deseni materiatow
pokrowcéw lub wzorami pikowania materiatdéw pokrowcéw nie wptywajg na wtasciwosci uzytkowe. W przypadku pokrowcow
innych niz PU — nieprzepuszczalnych (zwtaszcza tych z duza zawartoscig widkien poliestrowych) nie zalecamy uzywania bielizny
poscielowej frotte i bawetnianej, albowiem moze to prowadzi¢ do mechacenia pokrowca. W przypadku tego typu wyrobdéw
zawsze zalecamy wyposazenie materaca w ochraniacz.

Karta gwarancyjna, ogélne warunki gwarancji: Gwarancja na wady wyrobéw spétki Hilding Anders Ceska republika a.s. jest
udzielana Kupujacemu zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa na okres 24 miesiecy, wzglednie w nizej
wymienionych przypadkach na przedtuzony okres jej trwania. Podstawowym warunkiem nalezytej reklamacji jest wykazanie
zakupu wyrobéw u Sprzedawcy, najlepiej poprzez okazanie dowodu zakupu towaru (paragon, faktura itp.) i przedtozenie
reklamowanego wyrobu wraz z opisem wady, wzglednie karty gwarancyjnej (zwtaszcza w przypadku gwarancji dtuzszej niz 24
miesigce). Z tego powodu prosimy o staranne przechowanie karty gwarancyjnej, dowodu zakupu wyrobu oraz etykiety (metki)
produktu dotaczanej do opakowania kazdego wyrobu, na wypadek ewentualnej reklamacji. Kupujacy jest zobowigzany towar
przy odbiorze dobrze sprawdzi¢ i obejrze¢. W przypadku stwierdzenia wad wyrobu, jest on zobowigzany do niezwtocznego
powiadomienia o tym fakcie Sprzedawcy. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za wady spowodowane transportem towaréw
srodkiem transportu Kupujacego, jak rowniez za pozniejsze reklamacje odnosnie dostarczonej liczby lub uszkodzenia przesytki,
ktére nie zostaty wskazane na dowodzie przyjecia towaréow. Dane kontaktowe do zgtoszenia reklamacji podano w dokumencie
sprzedazy. W przypadku reklamacji nalezy postepowac zgodnie z Warunkami Reklamacji Sprzedawcy, ktdre znajduja sie na jego
stronie internetowej lub bezposrednio u Sprzedawcy.

Gwarancja ustawowa: Przy zatozeniu przestrzegania zasad prawidtowego uzytkowania i pielegnacji wyrobu zgodnie z niniejszg
Instrukcjg uzytkowania, prawo z tytutu wady (reklamacja) Kupujacy powinien zastosowac w ciggu 24 miesiecy (o ile nie podano
inaczej) od chwili odbioru wyrobu w momencie zakupu od Sprzedawcy, a jezeli wyrdb nie zostat osobiscie odebrany u Sprzedawcy,
odbiorem wyrobu jest rozumiany moment, w ktérym Kupujacy odebrat wyréb od przewoznika. Okres trwania prawa z tytutu
wadliwego $wiadczenia (zwany takze okresem gwarancyjnym lub gwarancjg) zostaje przedtuzony o okres, w ktérym wyréb byt w
naprawie gwarancyjnej, a doktadniej ujmujac do czasu, gdy Kupujacy zobowigzany byt do odbioru wyrobu po zakoriczeniu
procedury reklamacyjnej. Okresu gwarancji nie mozna myli¢ z okresem uzytkowania wyrobu, tzn. okresem, w ktérym w razie
prawidtowego uzytkowania i prawidtowej pielegnacji, w tym konserwacji, wyréb moze przetrwaé prébe czasu, ze wzgledu na
swoje wilasciwosci, dane przeznaczenie i réznice w intensywnosci jego uzytkowania. Okres gwarancyjny to ogdlny termin
administracyjny, ktéry nie ma zadnego bezposredniego zwigzku z normalnym okresem uzytkowania konkretnego wyrobu. Po
uptywie okresu gwarancyjnego prawa Kupujgcego z tytutu zastosowania gwarancji wygasajg. Gwarancja nie obejmuje
normalnego zuzycia materaca, spowodowanego jego zwyktym uzywaniem. Ponadto odpowiedzialnos¢ za wady wyrobdw nie ma
zastosowania do wad, o ktérych Kupujacy zostat poinformowany przez Sprzedawce w momencie zakupu (zawarcia umowy), i
jednoczesnie nie odmoéwit odbioru wyrobu w momencie jego dostawy. Poza tym prawo z tytutu wadliwego wykonania nie moze
by¢ dochodzone wobec wyrobdw sprzedawanych po nizszych cenach, dla ktérych nizsza cena zostata uzgodniona wtasnie ze
wzgledu na ich wady, z ktérymi Kupujacy zostat zaznajomiony przed zakupem wyrobdéw.
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Przedtuzona gwarancja: Producent udziela Kupujagcemu przedtuzonej gwarancji na wybrane materace z tytutu wad rdzenia
materaca na warunkach okreslonych ponizej, przy czym okres trwania gwarancji z tytutu wad jest wskazany na etykiecie lub
naklejce znajdujacej sie na opakowaniu materaca. W przypadku wybranych materacy jest udzielana przedtuzona gwarancja z
tytutu wad rdzenia materaca, uwarunkowana potozeniem materacy na elastycznej podktadce (stelaz lamelowy), z wyjgtkiem
materacy sprezynowych. Benefit ten jest nieodptatny, przedtuzona gwarancja jest udzielana za darmo, wystarczy tylko swdj
materac zarejestrowac. Wazne jest, aby Kupujgcy dokonat rejestracji nie pdzniej niz 30 dni kalendarzowych od daty zakupu
materaca pod adresem https://reg.hilding.cz. Aby dokonad rejestracji, wystarczy wpisa¢ nazwe, wymiary i numer fabryczny (kod
SN) —mozna go znalez¢ na papierowej etykiecie samoprzylepnej znajdujgcej sie na krotszej stronie materaca. Wiecej szczegotow
na temat przedtuzonej gwarancji mozna uzyska¢ u Sprzedawcy. Przedtuzona gwarancja z tytutu wad dotyczy tylko rdzenia
materaca, przy czym w przypadku wymiany rdzenia materaca udzielana jest gwarancja na nowy przez pozostaty okres
przedtuzonej gwarancji, jednak co najmniej na okres 24 miesiecy.

Przedtuzona gwarancja regresywna na materace Curem i Spirit: Producent udziela klientom na wybrane materace Curem
przedtuzong gwarancje ,Regresywng” z tytutu wad rdzenia materaca, ktérej okres trwania wynosi 10 lat i jest wskazany na
etykiecie na opakowaniu materaca. Przedtuzona gwarancja z tytutu wad obejmuje tylko rdzert materaca. W okresie od 0 do 6 lat
klientowi przystuguje prawo do petnej zaptaty (naprawy lub wymiany), powyzej 6 lat jest ono co roku obnizane o 20%. Réwniez
ta przedtuzona gwarancja jest uwarunkowana zarejestrowaniem Kupujgcego i materaca pod adresem https://reg.hilding.cz.

Kupujac wyréb — materac, Kupujacy potwierdza, ze zostat nalezycie zaznajomiony z regulaminem reklamacyjnym Sprzedawcy.
Reklamowany materac powinien by¢ kompletny i nienaruszonym stanie oraz w zadowalajacym stanie sanitarno-higienicznym
(tzn. niezanieczyszczony, suchy, bezpieczny pod wzgledem sanitarno-higienicznym itp.), najlepiej w oryginalnym lub adekwatnym
opakowaniu zastepczym, odpowiednim do przewozu towaréw (uwaga — folia stretch w cienkiej warstwie nie jest uwazana za
odpowiednie opakowanie transportowe!). Towar nie moze byc¢ zgiety ani zwiniety, z wyjatkiem skompresowanych materacy. W
przypadku, gdy reklamowany materac nie bedzie bezpieczny pod wzgledem higienicznym (zanieczyszczony, mokry, cuchnacy
itp.), procedura reklamacji zostanie przerwana do czasu usuniecia przez Kupujgcego braku bezpieczenstwa pod wzgledem
higienicznym materaca, a ten fakt zostanie wskazany w protokole reklamacyjnym. Jezeli jednak Kupujacy nie dostarczy w ramach
reklamacji materaca bezpiecznego pod wzgledem higienicznym, nawet w ciggu 1 miesigca od dnia przerwania reklamacji,
reklamacja jest uwazana za zakoriczong z powodu jej niezasadnosci.

Kazdy powazny incydent zwigzany z wyrobem nalezy zgtosi¢ producentowi i wtasciwemu organowi panstwa cztonkowskiego.

Ostatni przeglad tego dokumentu: 2025-07-21, wersja 11, wersja jezykowa PL

Hilding Anders Ceska republika a.s. przygotowat kwestionariusze stuzace do zbierania danych klinicznych w ramach PMCF (Post
Market Clinical Follow-up — monitorowanie kliniczne po wprowadzeniu produktu na rynek). Celem gromadzenia danych jest
potwierdzenie bezpieczenstwa i skutecznosci materacy przeciwodlezynowych oraz monitorowanie potencjalnych zagrozen i
dziatan niepozadanych. Ocena ta stanowi istotne kryterium, ktére musi zosta¢ spetnione zgodnie z wymogami prawnymi
dotyczacymi wyrobdw medycznych. Dane uzyskane z kwestionariuszy zostang wykorzystane do aktualizacji oceny klinicznej
zgodnie z Rozporzagdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/745 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w sprawie wyrobow
medycznych.

Uzytku domowego: HILDING ANDERS PRIV Placowki medyczne: HILDING ANDERS PRIV
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MANUEL D’UTILISATION ET D’ENTRETIEN

DES MATELAS ANTI-ESCARRES PASSIFS HILDING ANDERS PRIV

Nous vous remercions d’avoir acheté un matelas fabriqué par nos soins. Les matelas HILDING ANDERS PRIV sont des dispositifs
médicaux de classe de risque |, destinés aussi bien a une utilisation en hopitaux ou établissements médicalisés qu’a la maison.
Ils sont congus pour une utilisation a long terme, en intérieur uniquement.

Utilisation prévue et matériaux utilisés

Medixo Airspring Bluegel, Partner Bamboo XL,
Maximus Visco, Maximus Visco Big, Maximus Flexi Big,
Maximus Gel Big, Leon Visco Rainbow, Leon Flexi
Rainbow, Leon Gel Rainbow, Tropico Puma Excellent,
Panther Maestro, Tropico Spine Protect, Tropico

Nom Noms commerciaux Matériaux utilisés | Utilisations
prévues?
HILDING ANDERS PRIV Favorit, Favorit Hard Super, Favorit Memory Super, | Mousse : HR, Matelas anti-
Favorit Flex New, Favorit New, Favorit GT New, Aloe | Flexi, Visco, escarres passifs
Memory, Nature Dream Aloe 3D, Hercules Clima, | Hybrid, Gel, Latex, | destinés a
Magnum Clima, Calvin Clima, Fest XL, Targa Flexi, | Mousse RE . favoriser la

Fibres de coco.
Ressorts : Bonell,
Ensachés,
Multipockets.

prévention des
escarres en cas
de faible risque,
échelle de
Norton 19-16

Ortopedica Duo, Tropico Comfort Blue Gel, Medixo
Edna, Tropico Eco Flow, Vital, Magion Rainbow, Wave
Visco, Hotel Collection Maxi Hybride, Hotel Collection
Pocket Maxi, Jaguar Cool Visco, Anezka, Monika, Zita

1 dekubitus = escarre

Vous trouverez des informations sur les dimensions et la capacité de charge de chaque matelas sur I'étiquette de son
emballage. Ces parameétres different selon chaque type de produit.

D’éventuelles variations de couleur des matériaux utilisés sont possibles et n’altérent en rien les caractéristiques d’usage du
produit. Des différences de fermeté des mousses sont également admises dans le cadre des normes prescrites. Les matelas a
bordures renforcées et certains matelas de dimensions supérieures a 90 x 200 cm peuvent étre fournis avec une jointure
structurelle collée sans incidence sur les propriétés fonctionnelles du produit. En raison des largeurs standardisées de tissu,
les matelas dont les dimensions dépassent 90 x 200 cm peuvent étre livrés avec un motif de piquage différent de celui
présenté, sans incidence sur les propriétés fonctionnelles du produit. Tous les types de matelas (y compris ceux en latex) dont
la longueur est prolongée, c’est-a-dire qui mesurent plus de 200 cm, le sont par collage d’un bloc de mousse hybride de
qualité.

Pour des raisons d’hygiene, un matelas acheté ne peut pas étre échangé ou retourné. Le fabricant ne pourra pas étre tenu
responsable des éventuels problémes causés par un mauvais choix de fermeté du matelas ou par le non respect des
instructions du fabricant. Avant d’acheter un matelas, demandez conseil a votre médecin traitant, notamment si cela est
nécessaire du fait de I’état de santé de I'utilisateur.

Indications :
Prévention de I'apparition d’escarres : niveau de risque selon I'utilisation définie plus haut.

Contre-indications :
Fractures instables, brilures, cedémes étendus
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Avant la premiére utilisation :

Aprés avoir été déballés, nos matelas peuvent émettre une odeur particuliére qui ne constitue cependant aucun risque
sanitaire et qui disparait totalement apres plusieurs jours. Laissez votre matelas neuf reposer au moins pendant 72 heures
sans aucune sollicitation pour lui permettre de bien se gonfler. Les matelas non compressés peuvent étre utilisés
immédiatement aprés avoir été déballés. Concernant les matelas a mousse a mémoire de forme (viscoélastique) (c’est-a-dire
les modeles de matelas dont le nom ou la définition des matériaux utilisés comprend le mot « visco » pour viscoélastique =
mousse a mémoire de forme), ils peuvent faire I'objet d’une Iégére déformation / rétrécissement des dimensions pendant le
transport du fait des différences de températures. Apres avoir déballé votre matelas, laissez-le reposer pendant 24 heures a
température ambiante, nous conseillons aussi éventuellement de le « frapper » délicatement. Lorsque le matelas aura
retrouvé la température ambiante, il aura également repris ses dimensions d’origine.

Housse de matelas :

Les matelas sont généralement dotés d’une housse textile respirante en maille ou en tissu tissé (sa composition, sa conception
et ses instructions de lavage varient selon le type spécifique de matelas). Certains modéles peuvent également étre dotés
d’une housse en polyuréthane (PU) enduite : ce type de housse est imperméable aux liquides tout en restant perméable a la
vapeur, ce qui facilite les soins a domicile et permet au matelas d’étre adapté a un usage professionnel dans les établissements
médicaux, de soins etc. La housse PU est antidérapante, adaptée aux personnes allergiques et asthmatiques, elle est lavable
et résistante aux lavages a haute température (jusqu’a 95 °C). Ce type de housse se retire et se remet en place facilement
grace a une fermeture a glissiere protégée par un rabat anti-salissures qui I'empéche de se salir et qui évite la pénétration
d’impuretés dans le coeur du matelas.

Mode d’utilisation du matelas :

Le matelas peut étre utilisé en soin a domicile, aussi bien dans un lit classique avec sommier a lattes, que sur un lit réglable.
Dans le cas de l'utilisation d’un matelas a bordures renforcées, I'aptitude du matelas a s’adapter au lit réglable peut étre
réduite. Un sommier a lattes cintrées favorise les propriétés orthopédiques du matelas. Les matelas pour hopitaux sont
congus pour étre utilisés sur des lits médicalisés classiques.

Avant de déballer le matelas, vérifiez que sa dimension correspond bien aux dimensions intérieures du lit. Placez toujours les
matelas a mémoire de forme de maniere a ce que la face a mémoire soit orientée vers le haut. Pour les matelas double face
(avec une fermeté différente et / ou une conception différente des faces), il est possible d’utiliser les deux faces en fonction
des exigences de fermeté requises. Si le matelas ne présente pas de face plus ferme / moins ferme, placez-le toujours avec la
face profilée (découpée) vers le haut. Utilisez toujours le matelas avec sa housse d'origine ; Si vous utilisez une housse
différente, sa fonctionnalité optimale ne pourra pas étre garantie. Des housses de rechange peuvent étre achetées
séparément.

Positionnement du matelas (sommiers du matelas) :

Pour profiter au mieux des propriétés orthopédiques idéales de votre matelas et assurer son aération optimale, il est
nécessaire de choisir un sommier qui correspond a la conception du matelas en question. Cela contribuera également a
garantir une durée de vie optimale de votre matelas. En choisissant un support adapté (sommier, lit), vous assurez la bonne
aération de votre matelas et donc sa plus longue durée de vie. Un matelas a ressorts doit étre placé sur une plaque ferme
(suffisamment aérée) ou sur un sommier a lattes rigides ou les espaces entre chaque lattes ne doivent pas étre supérieurs a
4 cm. Les matelas en latex ou en sandwich doivent étre placés sur des sommiers a lattes cintrées qui favorisent les propriétés
orthopédiques du matelas, éventuellement sur des lattes rigides. Un sommier a lattes cintrées ou rigides doit toujours avoir
au moins 24 lattes prétendues et les espaces ne doivent pas étre supérieurs a 4 cm ! Les matelas en mousse et en latex (a
I'exception de ceux renforcés par une plaque en coco-latex) sont adaptés aux sommiers réglables, qu'ils soient manuels ou
motorisés. Ne positionnez pas le matelas sur un sommier métallique ou en treillis. Cette stipulation est valide sauf indication
contraire de la notice (de I'étiquette) du matelas.

Entretien du matelas :

Le noyau du matelas peut étre nettoyé si nécessaire avec de la mousse seche, éventuellement par shampooing humide
(mousse humide avec humidification réduite suivie de séchage), ou encore légérement et uniformément saupoudrée de
bicarbonate de soude que vous laissez agir pendant plusieurs heures, avant de I'aspirer soigneusement. Ayez en téte que le
matelas absorbe I’humidité corporelle. Laissez donc au matelas le temps de bien s’aérer. Evitez d’entiérement le recouvrir
d’une couette des que vous quittez votre lit.

Lors de I'entretien de tous les types de housse, respectez toujours les symboles d’entretien qui sont cousus au niveau de la
couture (de la fermeture a glissiére). N'utilisez pas d’adoucissant. Ne repassez jamais les housses et n’utilisez pas de
substances ou d’objets abrasifs, corrosifs ou caustiques pour supprimer les taches et les impuretés. Nettoyez la housse de
matelas ou lavez-la immédiatement apres qu’elle a été salie ou contaminée. La housse peut également étre remplacée par
une housse neuve qui peut étre achetée indépendamment. Veillez a ce qu’aucun objet étranger ne vienne se glisser entre le
matelas, plus précisément son noyau, et la housse de matelas, ni méme entre la zone d’appui du matelas et la peau de son
utilisateur. Nous vous recommandons |’utilisation d’une alése qui permettra d’atteindre une plus longue durée de vie du
matelas. Tournez le matelas régulierement, deux fois par an.
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Symboles sur le produit:

Lisez le manuel d'utilisation

Ce

Margque de conformité avec les
réglementations européennes

c>>
O | [wme

Identificateur unique du dispositif
médical

Dispositif médical

P
)

Le produit peut étre séché dans un
séche-linge 3 tambour, a une
température basse (60 °C).

Le produit ne doit pas étre séché
dans un séche-linge & tambour

Température maximale de lavage
30°C
(housse en textile)

Température maximale de lavage
60°C
(housse en textile)

Température maximale de lavage
40°C
(housse en textile)

Température maximale de lavage
95 °C (housse en textile et en
PU - polyuréthane)

Repassage a une température
maximale de 110 °C
(housse en kextile)

Ne pas repasser
(housse PU polyuréthane)

Mettoyage chimique professionnel

Le produit ne doit pas étre nettoyé
chimiquement

¥ @ b B B

Aucun produit blanchissant
ne doit étre utilisé

=% XN B B B |3

Portance du matelas

Protéger contre ['humidité

o)\,
2

Protéger contre les rayons du soleil

Q P

Utilisation double Face du matelas

Conception symétrique du matelas
(1=2)
Utilisation une face
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Autres symboles:

% Mousse Flexi % Mousse froide HR

it . E .
@T | Mousse Gel(tech) r,:.‘i% Mousse viscoélastique

IH]VJ{’ Mousse hybride r—— Ressorts biconiques (Bonell)

% g g Ressorts ensachés [II[III]II] Ressorts Multipocket
LI
Fibres de coco O%Q Mousse X-Dura

- w - -
P Latex ;ﬂ-@:}w Housse deux piéces
-

q Bordures renforcées @ Noyau non collé
1)
:- ----- . Dimensions du matelas (u/) Mousse RE (recyclée)

SOFT coté le plus souple du matelas HARD coté le plus ferme du matelas

Min. 72 heures Apreés avoir retiré le matelas de son @E’a Stockage & I'état roulé (compressé)
Max. 30 jours

E emballage, laissez-le 72 heures sans .
sollicitation pendant 30 jours

Stockage, conditions élémentaires d’utilisation :

Les matelas peuvent avoir été stockés a I'état compressé pendant un maximum de 30 jours. Pour sortir le matelas de son
emballage, procédez avec beaucoup d’attention pour éviter de venir couper le matelas ! Les matelas non compressés peuvent
étre utilisés immédiatement aprés avoir été déballés. Ne pliez jamais le matelas, n’essayez pas de le plier en deux ; transportez
et stockez les matelas avec ressorts ensachés uniquement en position horizontale. Conservez au sec, protégez contre le gel
et les températures inférieures a 5°C. N’exposez pas le matelas, méme dans son emballage d’origine, aux rayons directs du
soleil, ni aux températures supérieures a 50°C, évitez également les changements soudains de température et d’humidité
(lorsque vous placez le matelas dans un intérieur trop sec, il est conseillé de le laisser s’adapter, ici aussi il est important
d’éviter les changements d’humidité soudains). Conservez les matelas ainsi que les autres produits de caractére similaire hors
de portée des sources d’inflammation, ne jetez pas au feu ! Pour éteindre de petits départs de feu localisés, veuillez utiliser
un extincteur a poudre ou a neige carbonique. Les matériaux utilisés pour la fabrication des matelas remplissent les exigences
standards de la norme conformément a la fiche technique du matériau utilisé. Maintenez I'emballage hors de portée des
enfants ! L’emballage du matelas en une ou deux couches est fabriqué en film LDPE (Low Density PolyEthylene - polyéthyléne
a faible densité), il est recyclable.
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Elimination du produit et de son emballage ; protection de ’environnement :
Eliminez le matelas et ses différents éléments conformément aux réglementations et lois locales. Les matelas sont mis en
décharge, et chacun de leurs composants, y compris leur emballage, est recyclable Eliminez le produit conformément a la loi

sur les déchets.

CONDITIONS GENERALES DE GARANTIE

Si un défaut apparait sur la marchandise achetée pendant la période de garantie, le client est en droit de le réclamer. Un
défaut se comprend comme un changement (des caractéristiques) de la marchandise ayant été causé par un vice de
fabrication ou par un vice du matériau utilisé pour la fabrication du produit. Les conditions sont indiquées de fagon détaillée
sur le site internet du fabricant.

Ne sont pas considérés comme des défauts, entre autres, les modifications (des caractéristiques) du produit survenues
pendant la période de garantie en raison de son usure normale, les ondulations de la housse ou les variations de dimensions
de la housse dues a I'utilisation courante du matelas, une transpiration accrue sur le matelas (notamment dans le cas des
matelas en mousse a mémoire de forme qui, par nature, retiennent davantage la chaleur et peuvent donc provoquer une
sensation de chaleur accrue et donc plus de transpiration).

Ne peuvent pas étre considérés comme défaut : Dimensions avec une tolérance acceptable de +/- 10 mm ; tolérance des
dimensions du matelas posé sur la surface de sommier / de lit (par exemple d’un lit sans encastrement du matelas) : largeur
et longueur +/- 20 mm ; hauteur +/- 10 mm La tolérance admissible de fermeté du noyau / de la mousse du matelas est de
+/- 15 % (résistance a la compression en kPa). Pour les matelas contenant de la mousse « RE » (mousse recyclée agglomérée
sous pression), une variation de fermeté de +/- 20 % est autorisée en raison de la technologie de fabrication de cette mousse
Les affaissements (ou déformations et modifications des propriétés) qui restent dans les tolérances admissibles pour les
matelas en mousses de polyuréthane (Flexifoam®, PUR, mousse froide, viscoélastique, hybride, etc.), notamment les
affaissements ne dépassant pas 15 % de la hauteur totale du matelas, ne sont pas considérés comme des défauts. Les
différences de teinte des mousses et des tissus de revétement par rapport aux échantillons, ainsi que les motifs des tissus ou
les dessins de piquage, ne sont pas considérés comme des défauts car ils n’ont aucun impact sur les caractéristiques utiles du
produit. Concernant les housses qui ne sont pas en PU - étanches (notamment celles a haute teneur en fibres de polyester),
nous ne recommandons pas I'utilisation de linge de lit en éponge ou en coton car il peut entrainer un boulochage de la housse.
Dans un tel cas, nous recommandons toujours d’assurer la protection du matelas avec une alése.

Bon de Garantie, conditions générales de garantie : La garantie sur les défauts de produits de la société Hilding Anders Ceska
republika a.s. est accordée a I'acheteur conformément aux réglementations légales en vigueur pendant une durée de 24
mois, éventuellement plus longtemps dans les cas de garantie prolongée ci-dessous indiqués. Pour qu’une réclamation soit
recevable, il est indispensable de prouver que le produit a bien été acheté aupres du vendeur, de préférence en présentant
une preuve d’achat (ticket de caisse, facture, etc.) ainsi que le produit concerné accompagné d’une description du défaut, et
éventuellement du certificat de garantie (notamment en cas de garantie supérieure a 24 mois). Pour cette raison et afin de
pouvoir faire valoir vos droits en lien a la garantie, nous vous demandons de bien conserver le bon de garantie, le justificatif
d’achat du produit ainsi que I'étiquette du produit qui est incluse dans chaque emballage L’acheteur est dans |'obligation de
bien contréler et inspecter le produit au moment ou il lui est remis. Si un défaut est alors constaté sur le produit, il est dans
I'obligation d'immédiatement en informer le vendeur. Le fabricant ne porte aucune responsabilité sur les défauts causés lors
du transport dans le moyen de transport de I'acheteur, sur les réclamations de nombre de piéces ou sur les dommages subis
pendant le transport s’ils n’ont pas été indiqués sur le bon de réception de la marchandise. Les coordonnées pour faire valoir
une réclamation sont indiquées sur le justificatif de vente. En cas de réclamation, veuillez procéder conformément au
Conditions de réclamations du vendeur que vous trouverez sur son site internet ou bien directement auprés du vendeur.

Garantie légale : Sous réserve du respect des régles de bonne utilisation et d’entretien du produit conformément au présent
Mode d’emploi, le droit a réclamation pour vice (défaut) doit étre exercé par I'acheteur dans un délai de 24 mois (sauf
indication contraire) a compter de la réception du produit lors de I'achat chez le vendeur. Si le produit n’est pas retiré en
personne chez le vendeur, la réception est considérée comme le moment ou I'acheteur prend possession du produit auprés
du transporteur. La durée du droit a la garantie pour vice (également appelée période de garantie ou garantie) est prolongée
de la période a compter du moment ou le produit a été mis en réparation sous garantie, jusqu’au moment ou I'acheteur a été
tenu de récupérer le produit a la fin de la procédure de réclamation. La notion de durée de garantie ne peut pas étre
confondue avec celle de durée de vie du produit, c’est-a-dire la période pendant laquelle en cas d'utilisation correcte et
d'entretien approprié, y compris de maintenance, le produit peut durer en fonction de ses caractéristiques, de son usage
prévu et de la différence d'intensité de son utilisation. La période de garantie est une durée administrative qui n’a aucun
rapport avec la durée de vie habituelle d’un produit concret. L’écoulement de la période de garantie entraine une perte du
droit de I'acheteur a faire valoir la garantie. La garantie ne concerne pas I'usure normale du matelas, c’est-a-dire celle causée
par son utilisation habituelle. Par ailleurs, le vendeur ne peut étre tenu responsable des défauts dont I'acheteur a été informé
au moment de la vente, si ce dernier a accepté le produit en toute connaissance de cause. Le droit a la garantie pour vice ne
peut pas non plus étre exercé pour les produits vendus a prix réduit, lorsque ce prix a été convenu en raison de défauts dont
I’'acheteur avait connaissance avant I'achat.
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Extension de garantie : Le fabricant accorde a I'acheteur une garantie prolongée sur le noyau de certains matelas dans les
conditions précisées ci-dessous. La durée de cette garantie est indiquée sur I'étiquette ou I'autocollant apposé sur I'emballage
du matelas. Sur certains matelas, cette extension de garantie sur les vices du noyau du matelas est conditionnée par le
positionnement du matelas sur un sommier souple (sommier a lattes cintrées), a I'exception des matelas a ressorts. Cette
extension de garantie n’est pas payante ; 'acheteur peut en profiter gratuitement, simplement en enregistrant son matelas
en ligne. Il est important que I'acheteur enregistre son matelas au plus tard dans les 30 jours qui suivent la date d’achat du
matelas, et ce sur le site https://reg.hilding.cz.

Pour I'enregistrement, il vous faut simplement écrire le nom, les dimensions et le numéro de fabrication (code SN) : vous
trouverez toutes ces indications sur |'étiquette autocollante qui se trouve sur le coté le plus court du matelas. De plus amples
informations sur I'extension de garantie peuvent étre obtenues auprés du vendeur. La garantie prolongée pour défauts ne
s’applique qu’au noyau du matelas. En cas de remplacement de celle-ci, une nouvelle garantie est accordée pour la durée
restante de la garantie prolongée initiale, avec une durée minimale de 24 mois.

Extension de garantie régressive sur les matelas Curem et Spirit : Le fabricant propose aux clients une extension de garantie
« régressive » de 10 ans sur les vices du noyau des matelas Curem et Spirit. Cette extension de garantie est indiquée sur
I’étiquette de I'emballage du matelas. L’extension de garantie sur les vices ne concerne que le noyau du matelas. Dans les 6
premiéres années apres |'achat, I'acheteur a le droit a une prise en charge totale (par réparation ou remplacement). Au dela
de ces 6 ans, la prise en charge est réduite de 20 % par an. Une telle extension de garantie est également conditionnée par
I'enregistrement de I'acheteur et du matelas sur https://reg.hilding.cz.

Achat du produit — du matelas, I'acheteur atteste avoir été diment informé du réglement de réclamation du vendeur. Le
matelas faisant I'objet d’une réclamation doit étre complet. Il doit étre dans un état hygiénique acceptable (c’est-a-dire
propre, sec, sans risque sanitaire, etc.), de préférence dans son emballage d’origine ou dans un emballage de remplacement
approprié, adapté au transport du produit (attention, une fine couche de film étirable n’est pas considérée comme un
emballage adéquat pour le transport). Le produit ne doit pas étre plié ou roulé, a I'exception des matelas comprimables. Dans
le cas ou le matelas réclamé présente un défaut hygiénique (salissures, humidité, mauvaises odeurs, etc.), le traitement de la
réclamation sera suspendu jusqu’a ce que l'acheteur ait supprimé ce défaut. Une telle situation sera consignée dans le
protocole de réclamation Cependant, si I'acheteur ne fournit pas le matelas en bon état hygiénique dans un délai d’'un mois
a compter de la suspension de la réclamation, celle-ci sera considérée comme cléturée pour absence de motif valable.

Signalez tout événement indésirable grave survenu en rapport avec le dispositif concerné au fabricant et a I'autorité
compétente.

Derniére révision du présent document : 2025-07-21, rév. 11, version FR

Hilding Anders Ceska republika a.s. a élaboré des questionnaires afin de recueillir des données cliniques dans le cadre du suivi
clinique post-commercialisation (PMCF). L'objectif de cette collecte de données est de confirmer la sécurité et I'efficacité des
matelas anti-escarres et de surveiller les risques et effets indésirables potentiels. Cette évaluation est un critére important a
respecter conformément aux exigences légales relatives aux dispositifs médicaux. Les données recueillies grace aux
questionnaires serviront a actualiser |'évaluation clinique conformément au réglement (UE) 2017/745 du Parlement européen
et du Conseil du 5 avril 2017 relatif aux dispositifs médicaux.

Usage domestique: HILDING ANDERS PRIV Etablissement médical: HILDING ANDERS PRIV

'-'IE.

“ Hilding Anders Ceska republika a.s., 514 01 Jilemnice, Branska 329, Ceska republika (CZ — EU)
ICO/ID: 26173212, DIC/VAT: CZ26173212, bank: 212 591 826/0300, ID DS: bxgeekq

e:mail: info.cz@hildinganders.com; tel.: +420 481 587 410; web: www.hilding.cz !+
TROPICO

BY HILBING ANDERS.


mailto:e:mail:%20info.cz@hildinganders.com
http://www.hilding.cz/
https://reg.hilding.cz/

6HILDINE"
&P ANDERS

INSTRUCCIONES DE USO Y MANTENIMIENTO

COLCHONES ANTIESCARAS PASIVOS HILDING ANDERS PRIV

Gracias por comprar un colchén producido por nuestra empresa. Los colchones HILDING ANDERS Priv son dispositivos
médicos de clase de riesgo |, destinados para uso en hospitales e instituciones, asi como para uso doméstico. Estan disefiados
para uso a largo plazo Unicamente en interiores.

Propdsito previsto y material utilizado

nombre nombres comerciales material utilizado propdsito
previsto?!

HILDING ANDERS PRIV Favorit, Favorit Hard Super, Favorit Memory | Espuma: HR, Flexi, Colchén
Super, Favorit Flex New, Favorit New, Favorit GT | Visco, Hibrido, Gel, antiescaras
New, Aloe Memory, Nature Dream Aloe 3D, | Latex, Espuma RE pasivo
Hercules Clima, Magnum Clima, Calvin Clima, | (reciclada). Fibra de disefiado
Fest XL, Targa Flexi, Medixo Airspring Bluegel, | coco. Muelle: Bonell, para apoyar
Partner Bamboo XL, Maximus Visco, Maximus | Pockets, la
Visco Big, Maximus Flexi Big, Maximus Gel Big, | Multipockets. prevencion
Leon Visco Rainbow, Leon Flexi Rainbow, Leon de ulceras
Gel Rainbow, Tropico Puma Excellent, Panther de decubito
Maestro, Tropico Spine Protect, Tropico de bajo
Ortopedica Duo, Tropico Comfort Blue Gel, riesgo,
Medixo Edna, Tropico Eco Flow, Vital, Magion Nortonova
Rainbow, Wave Visco, Hotel Collection Maxi 19-16.
Hybride, Hotel Collection Pocket Maxi, Jaguar
Cool Visco, Anezka, Monika, Zita

tdekubitus = Ulcera por presién

Informacién sobre el tamafio especifico y la capacidad de carga se puede encontrar en la etiqueta aplicada en el embalaje de
cada colchdn. Estos parametros varian en funcion de la variante del producto.

El fabricante se reserva el derecho a variaciones de color en los materiales utilizados sin que ello afecte a las propiedades
funcionales del producto. También se aceptan diferencias en la firmeza de la espuma dentro de las normas prescritas. Los
colchones con bordes reforzados y algunos colchones con dimensiones superiores a 90 x 200 cm se suministran con una union
estructural encolada, que no afecta las propiedades funcionales del producto. Debido a los anchos estandarizados de la tela,
los colchones con dimensiones superiores a 90 x 200 cm pueden entregarse con un patrén de acolchado diferente de la funda,
lo cual no afecta las propiedades funcionales del producto. Cuando los colchones de cualquier tipo (incluidos los de latex) se
extienden, es decir cuando superan los 200 cm de largo, se les afiade un bloque de espuma hibrida de alta calidad.

Por razones de higiene, no se aceptan cambios ni devoluciones del colchdn una vez utilizado. El fabricante no se hace
responsable de los posibles inconvenientes derivados de la eleccién de un colchén de firmeza inadecuada o del
incumplimiento de las instrucciones de uso. Si el estado de salud del usuario lo requiere, se recomienda consultar previamente
con el médico tratante antes de adquirir el colchon.

Indicaciones:
Prevencion de escaras — grado de riesgo de acuerdo con el propdsito previsto mencionado anteriormente.

Contraindicaciones:
Fracturas inestables, quemaduras, hinchazén extensa
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Antes del primer uso:

Nuestros colchones pueden desprender un olor caracteristico tras desempaquetarlos. Dicho olor es totalmente inocuo para
la salud y desaparece en unos pocos dias. Deje los colchones comprimidos fuera del embalaje por un minimo de 72 horas sin
someterlos a presidn. Los colchones no comprimidos pueden utilizarse inmediatamente después de desempaquetarlos. En el
caso de los colchones con visco-espuma (aquellos modelos de colchones que presentan el término "visco" = visco-espuma en
el nombre o en la definicién del material utilizado), se puede producir una ligera deformacién/contraccién de las dimensiones
debido a las diferencias de temperatura durante el transporte. Después de desempaquetarlo, deje el colchon a temperatura
ambiente durante unas 24 horas sin ninguna carga e incluso le recomendamos «sacudirlo» ligeramente. Una vez que haya
alcanzado la temperatura ambiente, volvera a su tamafio original.

Funda del colchoén:

Los colchones estan equipados de forma estandar con una funda textil transpirable, ya sea de punto o tejida (su lavabilidad,
composicion y estructura varian segun el tipo especifico de colchén). También pueden estar provistos de una funda de
poliuretano (PU) con recubrimiento, la cual es impermeable a los liquidos pero permeable al vapor. Lo mismo no solo facilita
un cuidado mas eficaz en el ambito doméstico, sino que también hace que esta variante sea adecuada para su uso profesional
en atencion médica y enfermeria. La funda PU es antideslizante, adecuada para personas alérgicas y asmaticas y lavable a alta
temperatura (hasta 95 °C). Cuenta con una cremallera para facilitar su retirada y colocacion y esta protegida por una solapa
(recubrimiento) que evita que se ensucie la cremallera o que penetre suciedad en el nicleo del colchon.

Método de uso de los colchones:

El colchén puede utilizarse para cuidados domiciliarios tanto en una cama normal con somier como en una cama articulada.
Cuando se utiliza un colchén con lados reforzados, la capacidad de articulacién de la cama puede verse reducida. El somier
de listones apoya las propiedades ortopédicas del colchdn. Los colchones destinados a cuidados hospitalarios estan disefiados
para ser usados en camas articuladas estandar.

Antes de desempaquetar el colchdn, asegurese de que sus dimensiones coincidan con las medidas internas de la cama. Los
colchones con una cara visco-elastica deben colocarse de tal manera que dicha cara esté siempre hacia arriba. En el caso de
los colchones con doble cara (firmeza y/o estructura diferente en cada cara), se pueden utilizar ambas caras, segun las
necesidades de firmeza del usuario. Si el colchdn no tiene una cara mas firme/suave, coléquelo siempre con el lado perfilado
(o recortado) hacia arriba. Utilice inicamente colchones con la funda suministrada originalmente; de lo contrario, no se puede
garantizar su funcionalidad dptima. Fundas de repuesto pueden comprarse por separado.

Colocacién del colchén (base del colchén):

Para asegurar las propiedades ortopédicas ideales del colchdn, asi como la ventilacion éptima del mismo, hay que elegir una
base adecuada que corresponda a la estructura del colchdn. Lo mismo garantiza también la mayor vida util posible del
colchén. Al seleccionar una base de alta calidad (somier o cama), se asegura una correcta ventilacién y una mayor vida util
del colchon. Los colchones de muelles deben colocarse sobre una base rigida (con suficiente ventilacion) o sobre un somier
de listones (rigido), donde la separacion entre los listones o Idminas no debera superar los 4 cm. Los colchones tipo sandwich
y de latex deben colocarse sobre un somier de laminas, el cual apoyara las propiedades ortopédicas del colchdn, aunque
también pueden colocarse sobre un somier de listones (rigido). iTanto el somier de laminas como el de listones (rigido)
deberan tener al menos 24 laminas precargadas, con una separacidn entre las mismas no superior a 4 cm.! Los colchones de
espuma y latex (excepto los modelos reforzados con una placa de coco-latex) son adecuados para somieres articulados, tanto
manuales como motorizados. No coloque los colchones sobre somieres de alambre o metalicos. Lo mismo se aplica a menos
que se indique lo contrario en el folleto o etiqueta del colchdn.

Mantenimiento del colchén:

El ndcleo del colchdn puede limpiarse segin sea necesario con espuma seca, o mediante dispositivos "Vax" (espuma humeda
con humedad reducida y secado por succidn). Otra posibilidad es espolvorear ligera y uniformemente con bicarbonato de
sodio, dejar actuar por varias horas y aspirar a fondo. Tenga en cuenta que el colchén absorbe la humedad corporal. Por eso
es importante asegurar la ventilacion adecuada del colchén y, en lo posible, evitar cubrirlo completamente al hacer la cama.
Para el mantenimiento de todo tipo de fundas, siga siempre los simbolos de cuidado cosidos en el dobladillo (junto a la
cremallera). No utilice suavizantes. iNo planche las fundas bajo ninguna circunstancia y no utilice productos u objetos
corrosivos, causticos o abrasivos para eliminar manchas o suciedad! Limpie o lave la funda del colchén inmediatamente
después de cualquier contaminacién o suciedad. La misma puede ser reemplazada por una funda de repuesto, la cual puede
comprarse por separado. jAsegurese de que no haya ningun objeto extrafio entre el colchdn (o su nicleo) y la funda, ni entre
la superficie del colchén y la piel del usuario! Le recomendamos usar un cubrecolchdn para prolongar la vida util del producto.
Déle vuelta al colchdn regularmente dos veces al afio.
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Simbolos en el producto:

Lea las instrucciones de uso

Ce

Marca que indica conformidad con
la normativa europea

c
o )l-l->

Identificador Unico de dispositivo

Dispositivo médico

P
)

El producto puede secarse en seca-
dora a baja temperatura (60 °C)

El produckto no debe secarse en una
secadora

Temperatura maxima de lavado
30°C
(bolsa textil)

Temperatura maxima de lavado
€0 °C
(bolsa textil)

Temperatura maxima de lavado
40°C
(bolsa textil)

Temperatura maxima de lavado
95 °C
(bolsa textil y de PU - poliuretano)

Temperatura maxima de planchado
110 °C
(bolsa textil)

No planchar
(bolsa de PU - poliuretano)

Limpieza quimica profesional

El producto ne debe limpiarse
quimicamente

¥ @ b B E

El producto no debe blanquearse

> % XN B B B |3

Capacidad de carga del colchan

Proteger de la humedad

/,
o=
\

)
5

Proteger de la luz solar

Q P

Uso de ambas caras del colchén

Disefio simétrico del colchdn (1=2)
Uso de una sola cara
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Otros simbolos:

% Espuma Flexi % Espuma fria HR

i
@T ) Espuma Gel(tech) r,ti% Espuma Visco

Woz:g' Espuma hibrida r— Muelles Bonell
N
% g g Muelles Pocket ”:I]:I]:I] Muelles Multipocket

Fibra de coco Espuma X-Dura

%

L]
KA

® ¥

Funda de dos piezas

()

.e .
.e Latex
.e

iy,

Lado reforzado Nucleo no pegado

— " Tamafo del colchén

Espuma RE (reciclada)

3

SOFT Lado mas suave del colchén HARD Lado mas rigido del colchén

Min. 72 horas Después de desempaquetar, dejar Almacenamiento enrollade
E reposar por 72 horas sin someterlo %Mén. 30 dias (comprimido) por un maximo
a presion de 30 dias

Almacenamiento, condiciones basicas de uso:

Los colchones pueden almacenarse comprimidos por un maximo de 30 dias. Al desempaquetar, itenga maximo cuidado de
no cortar demasiado el embalaje y dafar el colchén! Los colchones no comprimidos pueden utilizarse inmediatamente
después de desempaquetarlos. No doble ni pliegue el colchdn; los colchones con muelles ensacados deben transportarse y
almacenarse Unicamente en posicién horizontal. Almacenar en un lugar seco, protegido de las heladas y de temperaturas
inferiores a 5 °C. Aun si el colchdn se encuentra en su embalaje original, no lo exponga a la luz solar directa ni a temperaturas
superiores a 50 °C. Evite también los cambios bruscos de temperatura y humedad. Si el producto va a colocarse en un entorno
demasiado seco, se recomienda "aclimatarlo" previamente, es decir, hay que evitar variaciones bruscas de la humedad.
iMantenga el colchdn y otros productos similares completamente alejados de cualquier fuente de ignicién y no los arroje al
fuego! En caso de pequerios incendios localizados, utilice extintores de polvo o nieve. Los materiales utilizados en los
colchones cumplen con los requisitos estandar de las normas correspondientes, segun la ficha técnica del material empleado.
iMantenga el embalaje fuera del alcance de los nifios! La funda del colchdn, de una o varias capas, esta hecha de pelicula de
LDPE (polietileno de baja densidad) y es reciclable.
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Eliminacion del producto y su embalaje; proteccion de la naturaleza:
Deseche el colchdn y sus componentes de acuerdo con las leyes y normativas locales. El colchon debera eliminarse en un

vertedero; sus componentes individuales, incluido el embalaje, son reciclables. Desechar de acuerdo con la Ley de Residuos.

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE LA GARANTIA

Si se produce un defecto en los productos comprados durante el periodo de garantia, el cliente tiene derecho a reclamar
dicho defecto. Por defecto se entiende la modificacion (de una propiedad) de los productos causada por defectos de
fabricacion o defectos en el material utilizado para producir los productos. Las condiciones se detallan en el sitio web del
fabricante.

No se considerara un defecto, entre otras cosas, la modificacién (de una propiedad) del producto que ocurra durante el
periodo de garantia como resultado del desgaste normal, el ondulamiento de la funda o los cambios en sus dimensiones
causados por el uso normal del colchén, asi como el aumento de la sudoracion al usar el colchdn (especialmente en el caso
de colchones con espuma viscoelastica — llamada también espuma lenta — los cuales, por naturaleza propia, retienen mas
calor y pueden provocar una mayor sensacion de calor y, por lo tanto, un aumento de la sudoracién).

Ademas, no pueden considerarse defectos: dimensiones dentro de la tolerancia admisible de +/- 10 mm; tolerancia de las
dimensiones del colchdn cuando se coloca sobre la superficie de la base/cama (por ejemplo, en el caso de camas con
colchones no empotrados): anchura y longitud +/- 20 mm; altura +/- 10 mm. La tolerancia admisible para la firmeza del
nucleo/espuma del colchdn es de +/- 15 % (resistencia a la compresién en kPa). En los colchones con espuma “RE” (espuma
reciclada aglomerada por presidn), se permite una desviacion en la firmeza de +20 %, debido a la tecnologia de fabricacion
de dicha espuma. Hundimientos (es decir, deformaciones y cambios en las propiedades) que se encuentran dentro de las
tolerancias permitidas para colchones de espuma de poliuretano (Flexifoam®, PUR, espumas frias, viscoeldsticas, hibridas,
etc.), especialmente hundimientos que no superan el 15 % de la altura total del colchdn. Las variaciones de color en la espuma
y la tela de las fundas con respecto al color del modelo, asi como las diferencias en los disefios de las fundas o en los patrones
del acolchado, no se consideran defectos si no afectan las propiedades funcionales del producto. En el caso de fundas que no
sean de poliuretano (PU) impermeable —especialmente aquellas con un alto contenido de fibras de poliéster— no se
recomienda usar ropa de cama de rizo o de algoddn, ya que podrian formarse bolitas de fibra en la superficie de la funda. En
estos casos, recomendamos proteger siempre el colchdn con un cubrecolchén adecuado al tipo de producto.

Certificado de garantia, condiciones generales de garantia: La garantia por defectos en los productos de Hilding Anders Ceska
republika a.s. se proporciona al Comprador de acuerdo con las regulaciones legales generalmente aplicables por un periodo
de 24 meses, o en los casos que se enumeran a continuacidn por un periodo ampliado. El requisito fundamental para una
reclamacién vélida es demostrar la compra del producto al vendedor, preferiblemente mediante la presentacion del
comprobante de compra (recibo de caja, factura, etc.), junto con el producto reclamado y una descripcion del defecto, v,
segun sea el caso, el certificado de garantia (especialmente en el caso de una garantia superior a 24 meses). Por esta razdn,
en la eventualidad de una reclamacion, le rogamos que conserve cuidadosamente el certificado de garantia, el justificante de
compra del producto y la etiqueta del mismo, la cual es aplicada al embalaje de cada producto. El Comprador esta obligado a
verificar e inspeccionar adecuadamente los productos al recibirlos. En caso de encontrar defectos en el producto, usted esta
obligado a informar al Vendedor de este hecho sin demora indebida. El fabricante no se hace responsable de los defectos
ocasionados durante el transporte del producto en un medio de transporte del comprador, ni de reclamaciones posteriores
relacionadas con la cantidad entregada o con daios en el envio que no hayan sido indicados en el comprobante de recepcion
del producto. Los datos de contacto para presentar una reclamacién se encuentran en el recibo de venta. En caso de
reclamacion, siga la politica de reclamaciones del vendedor, la cual esta disponible en el sitio web del vendedor o puede
solicitarse directamente al mismo.

Garantia legal: Siempre que se respeten los principios de uso y cuidado adecuados del producto, conforme a estas
instrucciones de uso, el comprador debera ejercer su derecho a reclamacidn por ejecucion defectuosa dentro de un plazo de
24 meses desde la recepcién del producto, en el momento de la compra, salvo que se indique lo contrario. Si el producto no
se recoge personalmente en el punto de venta, se considerara como fecha de recepcién aquella en la que el transportista lo
entregue al comprador. La duracion del derecho por ejecucion defectuosa (en lo sucesivo también denominado periodo de
garantia o garantia) se prorrogara por el tiempo durante el cual el producto haya estado en reparacidn bajo garantia, hasta
el momento en que el comprador estuviera obligado a hacerse cargo del producto una vez finalizado el procedimiento de
reclamacion. El periodo de garantia no debe confundirse con la vida util del producto, es decir, el tiempo durante el cual, con
un uso y mantenimiento adecuados, el producto puede mantenerse en uso en funcidn de sus caracteristicas, su finalidad
prevista y la intensidad con la que se utilice. El periodo de garantia es un periodo administrativo general que no tiene conexién
directa con la vida util normal de un producto en particular. Al expirar el periodo de garantia, el comprador pierde el derecho
a reclamar la garantia. La garantia no cubre el desgaste normal del colchén causado por su uso cotidiano. Tampoco se
considerardn defectos cubiertos por la garantia aquellos sobre los cuales el comprador fue informado por el vendedor al
momento de la compra (celebracién del contrato) y que aceptd al recibir el producto. Asimismo, no se podran presentar
reclamaciones por productos vendidos a precio reducido cuando dicho precio se haya acordado especificamente por aquellos
defectos de los que el comprador fue informado antes de la compra.
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Garantia ampliada: El fabricante ofrece una garantia ampliada por defectos en el ntcleo de ciertos modelos de colchén, bajo
las condiciones que se indican a continuacidn. La duracidn de esta garantia esta especificada en la etiqueta o adhesivo aplicado
en el embalaje del colchdn. Esta garantia ampliada del nucleo de ciertos modelos de colchdn se aplica Unicamente a colchones
colocados sobre una base flexible (somier de laminas), con excepcion de los colchones de muelles. Este beneficio es gratuito:
la garantia ampliada se otorga sin coste adicional. Solo hay que registrar el colchdn. Es importante que el comprador se
registre en un plazo maximo de 30 dias naturales a partir de la fecha de compra del colchdn en https://reg.hilding.cz.

Para registrarse, solo necesita copiar el nombre, el tamafio y el nimero de serie (cédigo SN), el cual se encuentra en una
etiqueta autoadhesiva de papel colocada en el lado mas corto del colchdn. Para obtener mas informacién sobre la garantia
ampliada dirijase al punto de venta. La garantia ampliada por defectos cubre Unicamente el nucleo del colchdn. En caso de
sustitucion del nucleo, la nueva pieza contard con una garantia equivalente al periodo restante de la garantia ampliada
original, por un minimo de 24 meses.

Garantia regresiva ampliada para colchones Curem y Spirit: El fabricante ofrece una garantia «regresiva» ampliada sobre el
nucleo de determinados colchones Curem y Spirit, con una duracion de hasta 10 afios, tal como se indica en la etiqueta del
embalaje. Dicha garantia ampliada se aplica exclusivamente al nucleo del colchdn. Entre 0 y 6 afios, el cliente tiene derecho
a un pago completo (reparacion o reemplazo). Después de 6 afios, la cobertura se reduce en un 20 % por cada afio adicional.
Esta garantia ampliada también requiere que el comprador registre el colchdn en https://reg.hilding.cz.

Al comprar el producto — colchén —, el comprador confirma que ha sido debidamente informado sobre el reglamento de
reclamaciones del vendedor. El colchén objeto de la reclamacidn debe estar completo y en buen estado, en condiciones
higiénicas adecuadas (es decir, sin manchas, seco, sin riesgos sanitarios, etc.), preferiblemente en su embalaje original o en
un embalaje de reemplazo adecuado para el transporte (atencion: iel film estirable fino no se considera un embalaje
adecuado para el transporte!). El producto no debe estar doblado ni enrollado, salvo en el caso de colchones comprimidos.
Si el colchdn objeto de la reclamacion presenta problemas higiénicos (suciedad, humedad, mal olor, etc.), el proceso de
reclamacion se suspendera hasta que el comprador resuelva dichos problemas. Esta circunstancia se anotara en el informe
de reclamacién. Si el comprador no presenta un colchdn en condiciones higiénicas aceptables en un plazo de un mes a partir
de la suspension de la reclamacion, la misma se rechazara por infundada.

Informar al fabricante y a la autoridad competente sobre cualquier acontecimiento adverso grave ocurrido en relacién con el
dispositivo en cuestion.

Ultima revisién de este documento: 2025-07-21, rev. 11, version lingiiistica ESP

Hilding Anders Ceska republika a.s. ha preparado cuestionarios para recopilar datos clinicos en el marco del Seguimiento
Clinico Poscomercializacion (PMCF). El objetivo de la recopilacion de datos es confirmar la seguridad y la eficacia de los
colchones antiescaras y monitorizar los posibles riesgos y efectos adversos. Esta evaluacion es un criterio importante que
debe cumplirse de acuerdo con los requisitos legislativos para productos sanitarios. Los datos obtenidos de los cuestionarios
se utilizaran para actualizar la evaluacidn clinica de conformidad con el Reglamento (UE) 2017/745 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 5 de abril de 2017, sobre productos sanitarios.

Uso doméstico: HILDING ANDERS PRIV Centro medico: HILDING ANDERS PRIV

'-1E.
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ISTRUZIONI PER L'USO E LA MANUTENZIONE

DEI MATERASSI ANTIDECUBITO PASSIVI HILDING ANDERS PRIV

Grazie per aver acquistato un materasso di nostra produzione. | materassi HILDING ANDERS PRIV sono dispositivi medici di
classe di rischio |, destinati sia all'uso in ospedali e altre strutture sanitarie che all'uso domestico. Sono destinati a un uso
prolungato, esclusivamente in ambienti interni.

Destinazione d'uso e materiale utilizzato

denominazione denominazioni commerciali materiale utilizzato destinazione
d'uso?

HILDING ANDERS PRIV Favorit, Favorit Hard Super, Favorit Memory | Schiuma: HR, Flexi, Materasso
Super, Favorit Flex New, Favorit New, Favorit GT | Visco, ibrida, gel, antidecubito
New, Aloe Memory, Nature Dream Aloe 3D, | lattice, RE. Fibra di passivo
Hercules Clima, Magnum Clima, Calvin Clima, | cocco. Molle: Bonell, progettato
Fest XL, Targa Flexi, Medixo Airspring Bluegel, | Pockets, per il
Partner Bamboo XL, Maximus Visco, Maximus | Multipockets. sostegno alla
Visco Big, Maximus Flexi Big, Maximus Gel Big, prevenzione
Leon Visco Rainbow, Leon Flexi Rainbow, Leon del decubito
Gel Rainbow, Tropico Puma Excellent, Panther a basso
Maestro, Tropico Spine Protect, Tropico rischio, scala
Ortopedica Duo, Tropico Comfort Blue Gel, di Norton
Medixo Edna, Tropico Eco Flow, Vital, Magion 19-16.
Rainbow, Wave Visco, Hotel Collection Maxi
Hybride, Hotel Collection Pocket Maxi, Jaguar
Cool Visco, Anezka, Monika, Zita

1 dekubitus = piaga da decubito

Le informazioni sulle dimensioni specifiche e sulla capacita di carico sono riportate sull'etichetta di ciascun materasso. Tali
parametri variano a seconda della versione.

Il produttore si riserva il diritto di apportare variazioni cromatiche ai materiali utilizzati, senza che cio influisca sulle prestazioni
del prodotto. Sono altresi ammissibili anche differenze di rigidita delle schiume nell'ambito delle norme prescritte. | materassi
con bordi rinforzati e alcuni materassi di dimensioni superiori a 90 x 200 cm sono forniti con un giunto strutturale incollato,
che non influisce sulle prestazioni del prodotto. | materassi con dimensioni superiori a 90 x 200 cm possono essere forniti con
un ricamo diverso della fodera a causa delle larghezze standard dei tessuti, senza che cio influisca sulle prestazioni del
prodotto. Tutti i tipi di materassi (compresi quelli in lattice) di dimensione superiore a 200 cm sono allungati con un blocco di
schiuma ibrida di alta qualita.

Per motivi igienici, il materasso non puo essere sostituito o restituito dopo l'uso. Il produttore non e responsabile di eventuali
problemi causati dalla scelta di un materasso di rigidita inadeguata o dalla mancata osservanza delle istruzioni del produttore.
Prima di acquistare un materasso, consultare il proprio medico se & opportuno per la salute dell'utilizzatore.

Indicazioni:
prevenzione dei decubiti: il grado di rischio dipende dalla destinazione d'uso di cui sopra.

Controindicazioni:
fratture instabili, ustioni, gonfiore esteso
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Prima del primo utilizzo:

dopo il disimballaggio, i materassi di nostra produzione potrebbero emanare un aroma particolare, che perd & del tutto
innocuo per la salute e scompare dopo pochi giorni. Dopo I'estrazione dall'imballaggio, lasciare i materassi compressi per
almeno 72 ore senza carico. | materassi non compressi possono essere utilizzati subito dopo il disimballaggio. Nel caso di
materassi con memory foam (visco) (ossia i modelli di materassi recanti la dicitura "visco" = memory foam nella
denominazione o nella definizione del materiale utilizzato), possono verificarsi lievi deformazioni/riduzioni delle dimensioni
a causa delle differenze di temperatura durante il trasporto. Dopo il disimballaggio, lasciare il materasso a temperatura
ambiente per circa 24 ore senza carico, oppure si consiglia di sprimacciarlo leggermente. Quando avra raggiunto la
temperatura ambiente, tornera alle sue dimensioni originali.

Fodera del materasso:

i materassi sono dotati di serie di fodera traspirante in tessuto a maglia o fibre (la cui lavabilita, composizione e struttura
variano a seconda del tipo specifico di materasso); possono anche essere dotati di una fodera in poliuretano (PU) con
spalmatura; tale fodera € impermeabile ai liquidi e allo stesso tempo permeabile ai vapori e consente non solo un'assistenza
domiciliare piu efficace, ma garantisce anche I'idoneita della versione in questione all'uso professionale in ambito medico e
sanitario, ecc. La fodera in PU & antiscivolo, adatta a chi soffre di allergie e asma, lavabile anche ad alte temperature (fino a
95 °C); e dotata di una cerniera per rimuoverla e rimetterla, protetta da una patta contro le impurita che potrebbero penetrare
nell'anima del materasso.

Modo d'uso dei materassi:

il materasso puo essere utilizzato per I'assistenza domiciliare sia in un letto normale con rete che in un letto reclinabile. Se si
utilizza un materasso con sponde rinforzate, la capacita di reclinazione potrebbe essere ridotta. La rete a doghe sostiene le
proprieta ortopediche del materasso. | materassi per |'assistenza ospedaliera sono progettati per essere utilizzati con letti
reclinabili convenzionali.

Prima di disimballare il materasso, accertarsi che le dimensioni del materasso corrispondano alle dimensioni interne del letto.
Posizionare il materasso con il lato memory rivolto verso l'alto. Per i materassi bifacciali (con diversa rigidita e/o struttura dei
lati), & possibile utilizzare entrambi i lati, a seconda delle esigenze di rigidita. Se il materasso non ha un lato piu duro/piu
morbido, posizionarlo sempre con il lato profilato (tagliato) rivolto verso l'alto. Utilizzare il materasso solo con la fodera
originale in dotazione; in caso contrario, non € possibile garantire una funzionalita ottimale. La fodera di ricambio puo essere
acquistata separatamente.

Base del materasso:

per ottenere le proprieta ortopediche ideali del materasso e un'aerazione ottimale, &€ necessario scegliere una base adatta
corrispondente alla struttura del materasso. In questo modo si garantisce anche la massima durata del materasso. La scelta
di una base di qualita (rete, letto) garantisce una ventilazione adeguata e la massima durata del materasso. | materassi a molle
devono essere collocati su un'asse solida (con sufficiente ventilazione) o su una rete ad assi (rigida), dove gli spazi tra le doghe
o le assi non devono superare i 4 cm. | materassi multistrato e in lattice devono essere posizionati su una rete a doghe, che
ne sostiene le proprieta ortopediche, oppure possono essere posizionati su una rete ad assi (rigida). La rete a doghe o ad assi
(rigida) deve sempre avere almeno 24 doghe precompresse, gli spazi non devono superare i 4 cm. | materassi in schiuma e
lattice (ad eccezione di quelli rinforzati con assi di cocco e lattice) sono adatti alle reti reclinabili, sia meccaniche che
motorizzate. Non collocare i materassi su reti in metallo o fili metallici. Cio vale salvo indicazione diversa nel foglietto
illustrativo (sull'etichetta) del materasso.

Manutenzione del materasso:

I'anima del materasso puo essere pulita a seconda delle necessita con schiuma secca, oppure mediante ceratura (schiuma
leggermente umida con successiva asciugatura), o ancora cospargendo leggermente e uniformemente del bicarbonato,
lasciandolo agire per qualche ora e aspirando accuratamente. Tenere presente che il materasso assorbe I'umidita del corpo.
Il materasso deve essere ben ventilato e, se possibile, non si dovrebbe cambiare la fodera.

Per la manutenzione di tutti i tipi di fodere, procedere sempre conformemente ai simboli cuciti sull'orlo (vicino alla cerniera).
Non utilizzare I'ammorbidente. Non stirare mai le fodere e non utilizzare sostanze o oggetti corrosivi, caustici o abrasivi per
rimuovere macchie e impurita. Pulire o lavare la fodera immediatamente dopo che & stata contaminata o altrimenti sporcata.
E inoltre possibile sostituirla con quella di ricambio, acquistabile separatamente. Assicurarsi che nessun oggetto estraneo si
trovi tra il materasso, I'anima del materasso e la fodera, o la parte superiore del materasso e la pelle dell'utilizzatore. Si
consiglia I'uso di un coprimaterasso per prolungare la durata del prodotto. Capovolgere regolarmente il materasso due volte
I'anno.
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Simboli sul prodotto:

. I . Marchio di conformita alle
Leggere le istruzioni per l'uso .
normative europee

c
=, >|.|.>

Identificazione unica del dispositivo Dispositivo medico

Il prodotte pud essere asciugato in
un‘asciugatrice a bassa temperatura
(s0°C)

Il prodotto non deve essere
asciugato in un‘asciugatrice

o
O,

Temperaktura massima di lavaggio
30°C
(della sacca in tessuto)

Temperatura massima di lavaggio
€0°C
(della sacca in tessuto)

Temperatura massima di lavaggio
95°C
(della sacca in tessuto
e PU-poliuretano)

Temperaktura massima di lavaggio
40°C
(della sacca in tessuto)

Stiraktura a una temperatura
massima di 110°C
(della sacca in tessuto)

Non stirare
(sacca in PU-poliuretano)

Il prodotto non deve essere lavato
asecco

Lavaggio a secco professionale

Il prodotto non deve essere
candeggiato

¥ @ B §

Capacita di carico del materasso

=0 XN B 8 ® |5

e
-

=

.

Proteggere dall'umidita Proteggere dalla luce solare

Skruktura simmetrica del materasso
(1=2)
Uso unilaterale

Utilizzo reversibile del materasso

Q P
N
i
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Altri simboli:

m Schiuma Flexi % Schiuma fredda HR

HH
@T | Schiuma in gel (tecnico) r:\.‘i% Schiuma Visco

—
[H]vﬁ Schiuma ibrida ——) Molle Bonell
e/
g g g Molle Pocket I]II]I[III] Molle Multipocket
i
Fibra di cocco a o Schiuma X-Dura
. : 3 Lattice ::"‘ Fodera in due parti

Sponda rinforzaka Anima non incollata

& §

Dimensioni del materasso Schiuma RE (riciclata)

)
1
1]
1
1
1
_¥_s

SOFT Lato pit morbido del materasso HARD Lato pil duro del materasso

Min. 72 ore Dopo l'estrazione dall'imballaggio %" 20 iom Stoccare arrotolato (compresso) per
@ almeno 72 ore senza carico aesima 30 glommt massimo 30 giorni

Stoccaggio, condizioni essenziali d'uso:

i materassi compressi possono essere stoccati per un massimo di 30 giorni. Quando si rimuove I'imballaggio, fare attenzione
a non strapparlo troppo e a non danneggiare il materasso. | materassi non compressi possono essere utilizzati subito dopo il
disimballaggio. Non piegare o rompere il materasso, trasportare e stoccare il materasso con molle Pocket solo in posizione
orizzontale. Conservare in un luogo asciutto, proteggere dal gelo e da temperature inferioria 5 °C. Non esporre il materasso,
anche se nell'imballaggio originale, alla luce diretta del sole o a temperature superioria 50 °C, ed evitare sbalzi di temperatura
e umidita; se si colloca il prodotto in spazi troppo secchi, e consigliabile almeno farlo "acclimatare" e, anche in questo caso,
evitare sbalzi di umidita. Tenere i materassi, cosi come altri prodotti di natura simile, del tutto lontani da fonti di accensione,
non gettare nel fuoco. In caso di piccoli incendi localizzati, utilizzare estintori a polvere o a neve per spegnerli. | materiali
utilizzati nei materassi soddisfano i requisiti standard delle norme in base alle loro schede tecniche. Tenere I'imballaggio fuori
dalla portata dei bambini. L'imballaggio del materasso (singolo o multistrato) e realizzato in pellicola LDPE (polietilene a bassa
densita) ed e riciclabile.
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Smaltimento del prodotto e del suo imballaggio; protezione della natura:
smaltire il materasso e i suoi componenti in conformita delle leggi e delle normative locali. Il materasso va smaltito in discarica,

mentre i suoi singoli componenti, compreso I'imballaggio, sono riciclabili. Smaltire in conformita della legge sui rifiuti.

CONDIZIONI GENERALI DI GARANZIA

Se durante il periodo di garanzia si manifesta un difetto della merce acquistata, il cliente ha il diritto di reclamare tale difetto.
Un difetto e un'alterazione (delle proprieta) della merce causata da difetti di fabbricazione o da difetti del materiale utilizzato
per la produzione della merce. Le condizioni sono riportate in dettaglio sul sito web del produttore.

Non puo essere considerato un difetto, tra I'altro, un'alterazione (delle proprieta) della merce che si manifesta durante il
periodo di garanzia a causa della normale usura, dell'increspatura della fodera o dell'alterazione delle dimensioni della fodera
causata dal normale utilizzo del materasso, nonché dell'aumento della sudorazione sul materasso (soprattutto nel caso di
materassi con memory foam, che per loro natura hanno un maggiore accumulo termico e possono quindi causare una
maggiore sensazione di calore e sudorazione).

Inoltre, non possono essere considerati difetti: dimensioni che rientrano nella tolleranza ammessa di +/-10 mm; tolleranza
delle dimensioni del materasso quando € posizionato sulla superficie della base/letto (ad esempio, letti con materassi non
incassati): larghezza e lunghezza +/-20 mm; altezza +/-10 mm. La tolleranza ammessa per la rigidita del nucleo/della schiuma
del materasso & del +/-15% (resistenza alla compressione in kPa). Nel caso di materassi con schiuma "RE" (riciclata) pressata,
€ consentita una variazione della rigidita del +/-20% a causa della tecnologia di produzione della schiuma. Perdite di elasticita
(o deformazioni e variazioni delle proprieta) che rientrano nelle tolleranze consentite per i materassi in schiuma di poliuretano
(Flexifoam®, PUR, fredda, Visco, ibrida, ecc.), in particolare perdite di elasticita che non superano il 15% dell'altezza totale del
materasso. Le variazioni delle tonalita di colore delle schiume e dei tessuti delle fodere rispetto al motivo dei tessuti e al
design dei tessuti delle fodere o al motivo delle cuciture dei tessuti delle fodere che non influiscono sulle prestazioni. Si
sconsiglia I'uso di biancheria da letto in spugna e cotone per fodere diverse da quelle in PU impermeabili (in particolare quelle
con un alto contenuto di fibre di poliestere), in quanto la fodera potrebbe formare fuffa. Per questo tipo di prodotto
consigliamo sempre di dotare il materasso di coprimaterasso.

Scheda di garanzia, condizioni generali di garanzia: la garanzia per i difetti dei prodotti dell'azienda Hilding Anders Ceska
republika a.s. viene fornita all'acquirente in conformita della legislazione generalmente applicabile per un periodo di 24 mesi,
0, nei seguenti casi, per un periodo piu lungo. Il prerequisito fondamentale per sporgere reclamo correttamente & la prova di
acquisto dei prodotti presso il venditore, preferibilmente presentando lo scontrino, la fattura, ecc., e la consegna del prodotto
reclamato con la descrizione del difetto ed eventualmente della scheda di garanzia (soprattutto nel caso di una garanzia
superiore a 24 mesi). Per questo motivo, si prega di conservare con cura la scheda di garanzia, la prova d'acquisto e I'etichetta
del prodotto inclusa nella confezione di ogni prodotto, per eventuali reclami. L'acquirente e tenuto a controllare e ispezionare
adeguatamente la merce al momento del ricevimento. Nel caso in cui riscontri difetti nel prodotto, & tenuto a comunicarlo al
venditore immediatamente. Il produttore non é responsabile per i difetti causati dal trasporto della merce con un mezzo di
trasporto dell'acquirente, nonché per i reclami tardivi per la quantita di merci consegnate o per i danni al pacco consegnato
non indicati sul documento di ricevuta della merce. | dati di contatto per la presentazione di un reclamo sono riportati sul
documento di vendita. In caso di reclamo, si prega di procedere secondo le Condizioni di reclamo del venditore, disponibili
sul sito web del venditore o direttamente presso il venditore.

Garanzia di legge: a condizione che vengano rispettati i principi del corretto utilizzo e della corretta manutenzione del
prodotto in conformita delle presenti istruzioni per I'uso, il reclamo deve essere sporto dall'acquirente entro 24 mesi (salvo
diversa indicazione) dal ricevimento del prodotto al momento dell'acquisto presso il venditore; se il prodotto non viene ritirato
personalmente presso il venditore, per ricevimento del prodotto si intende il momento in cui I'acquirente prende in consegna
il prodotto dal vettore. La durata del periodo di garanzia (di seguito anche "periodo di garanzia" o "garanzia") & prolungata
del periodo in cui il prodotto & in riparazione in garanzia, fino al momento in cui l'acquirente e obbligato a prendere in
consegna il prodotto alla fine della procedura di reclamo. Il periodo di garanzia non va confuso con la durata del prodotto,
ossia il periodo di tempo in cui il prodotto, date le sue caratteristiche, il suo scopo e la diversa intensita d'uso, puo durare se
utilizzato correttamente, compresa la manutenzione. Il periodo di garanzia & un periodo amministrativo generale che non ha
una relazione diretta con la durata normale del prodotto in questione. Alla scadenza del periodo di garanzia, il diritto
dell'acquirente di far valere la garanzia decade. La garanzia non copre la normale usura causata dal normale utilizzo del
materasso. Inoltre, la responsabilita per i difetti dei prodotti non si applica ai difetti che sono stati portati all'attenzione
dell'acquirente dal venditore al momento dell'acquisto (conclusione del contratto) e I'acquirente ha comunque preso in
consegna il prodotto. Inoltre, il diritto al reclamo non puo essere applicato ai prodotti venduti a un prezzo inferiore, per i quali
il prezzo inferiore & stato concordato proprio in relazione ai loro difetti, di cui I'acquirente era a conoscenza prima dell'acquisto
dei prodotti.
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Estensione della garanzia: il produttore offre agli acquirenti di materassi selezionati una garanzia estesa per i difetti dell'anima
del materasso alle seguenti condizioni; la durata della garanzia estesa per i difetti € indicata sull'etichetta o sull'adesivo posto
sull'imballaggio del materasso. Per alcuni materassi selezionati € prevista un'estensione della garanzia per i difetti dell'anima
del materasso, a condizione che il materasso sia posizionato su una base flessibile (rete a doghe), ad eccezione dei materassi
a molle. L'estensione della garanzia & gratuita, basta registrare il materasso. E importante che l'acquirente effettui la
registrazione entro e non oltre 30 giorni di calendario dalla data di acquisto del materasso sul sito web https://reg.hilding.cz.
Per la registrazione e sufficiente copiare la denominazione, le dimensioni e il numero di serie (codice SN), riportati
sull'etichetta cartacea autoadesiva posta sul lato corto del materasso. Ulteriori dettagli sulla garanzia estesa possono essere
richiesti al proprio rivenditore. La garanzia estesa per i difetti si applica solo all'anima del materasso, per cui se I'anima del
materasso viene sostituita, quella nuova é garantita per la durata residua della garanzia estesa, o comunque per un minimo
di 24 mesi.

Estensione regressiva della garanzia per i materassi Curem e Spirit: Il produttore offre ai clienti un'estensione regressiva
della garanzia per i difetti delle anime di alcuni materassi Curem e Spirit, che dura fino a 10 anni ed ¢ indicata sull'etichetta
dell'imballaggio del materasso. L'estensione della garanzia per i difetti si applica solo all'anima del materasso. Da 0 a 6 anni,
il cliente ha diritto a un rimborso completo (riparazione o sostituzione), oltre i 6 anni, ridotto del 20% ogni anno. L'estensione
della garanzia & inoltre subordinata alla registrazione del materasso da parte dell'acquirente sul sito web
https://reg.hilding.cz.

Acquistando il prodotto-materasso, I'acquirente conferma di aver preso debita conoscenza della procedura di reclamo del
venditore. || materasso reclamato deve essere completo e integro, deve essere in condizioni igienicamente accettabili (cioe
non sporco, asciutto, senza difetti igienici, ecc.), preferibilmente nell'imballaggio originale o nel corrispondente imballaggio
sostitutivo adatto al trasporto della merce (attenzione: un sottile strato di pellicola estensibile non & considerato imballaggio
adatto al trasporto). Le merci non devono essere piegate o arrotolate, ad eccezione dei materassi compressi. Nel caso in cui
il materasso reclamato sia difettoso dal punto di vista igienico (sporco, bagnato, maleodorante, ecc.), il reclamo sara sospeso
fino a quando I'acquirente non avra eliminato tali difetti, indicando questo fatto nel protocollo di reclamo. Tuttavia, se
I'acquirente non consegna il materasso reclamato senza difetti igienici neanche entro 1 mese dalla data di sospensione del
reclamo, esso si considera chiuso in quanto ingiustificato.

Segnalare al fabbricante e all'autorita competente qualsiasi evento avverso grave verificatosi in relazione al dispositivo in
questione.

Ultima revisione del presente documento: 2025-07-21, rev. 11, versione linguistica IT

Hilding Anders Ceska republika a.s. ha predisposto dei questionari per la raccolta di dati clinici nell'ambito del PMCF (Post-
Market Clinical Follow-up). L'obiettivo della raccolta dati € confermare la sicurezza e I'efficacia dei materassi antidecubito e
monitorarne i potenziali rischi ed effetti avversi. Questa valutazione & un criterio importante che deve essere soddisfatto in
conformita con i requisiti legislativi per i dispositivi medici. | dati ottenuti dai questionari saranno utilizzati per aggiornare la
valutazione clinica in conformita con il Regolamento (UE) 2017/745 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 5 aprile 2017,
relativo ai dispositivi medici.

Uso domestico: HILDING ANDERS PRIV Struttura sanitaria: HILDING ANDERS PRIV

'-'IE.
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INSTRUCTIUNI DE UTILIZARE SI INTRETINERE

SALTELE PASIVE ANTI-DECUBIT HILDING ANDERS PRIV

Va multumim ca ati achizitionat o saltea din productia noastra. Saltelele Hilding Anders Priv sunt dispozitive medicale din clasa de
risc |, destinate atat utilizarii spitalicesti si institutionale, cat si utilizarii in gospodarie. Sunt destinate utilizarii pe termen lung
exclusiv n interior.

Scopul prevazut si materialul utilizat
titlu Denumiri comerciale
HILDING ANDERS PRIV

Materialul folosit | Destinatieil

Favorit, Favorit Hard Super, Favorit Memory Super,
Favorit Flex Nou, Favorit Nou, Favorit GT Nou, Aloe
Memory, Nature Dream Aloe 3D, Hercules Clima,
Magnum Clima, Calvin Clima, Fest XL, Targa Flexi,
Medixo Airspring Bluegel, Partner Bamboo XL,
Maximus Visco, Maximus Visco Big, Maximus Flexi
Big, Maximus Gel Big, Leon Visco Rainbow, Leon Flexi
Rainbow, Leon Gel Rainbow, Tropico Puma Excellent,

Spuma: HR, Flexi,
Visco, Hibrid, Gel,
Latex, Spuma RE.
Coir. Primavara:
Bonell, buzunare,
buzunare
multiple.

Saltea pasiva anti-
decubit conceputa
pentru a sprijini
prevenirea
ulcerelor de
presiune cu risc
scazut, Norton 19-
16.

Panther Maestro, Tropico Spine Protect, Tropico
Ortopedica Duo, Tropico Comfort Blue Gel, Medixo
Edna, Tropico Eco Flow, Vital, Magion Rainbow, Wave
Visco, Hotel Collection Maxi Hybride, Hotel Collection
Pocket Maxi, Jaguar Cool Visco, Anezka, Monika, Zita

1 Ulcer de presiune = escare

Informatii despre dimensiunea specifica si capacitatea de incdrcare (capacitate de incdrcare) pot fi gasite pe eticheta ambalajului
fiecarei saltele. Acesti parametri variaza in functie de varianta.

Producatorul isi rezerva dreptul de abateri de culoare ale materialelor utilizate care nu afecteaza proprietatile de utilitate ale
produsului. Diferentele de rigiditate a spumelor in cadrul standardelor prescrise sunt, de asemenea, permise. Saltelele cu margini
intarite si unele saltele cu dimensiuni mai mari de 90 x 200 cm sunt furnizate cu o imbinare structurald lipitd, care nu afecteaza
proprietdtile de utilitate ale produsului. Saltelele cu dimensiuni mai mari de 90 x 200 cm pot fi furnizate in ceea ce priveste latimile
standardizate ale tesaturilor, cu un model diferit de matlasare a husei, care nu afecteaza proprietdtile de utilitate ale produsului.
Toate tipurile de saltele (inclusiv latex) sunt lipite cu un bloc de spuma hibrida de inalta calitate atunci cand sunt extinse, adica
intr-o dimensiune mai mare de 200 cm.

Din motive de igiend, salteaua achizitionatd nu poate fi Tnlocuita sau returnatd dupa utilizare. Producatorul nu este responsabil
pentru nicio problema cauzatd de alegerea unei rigiditati necorespunzatoare a saltelei sau nerespectarea instructiunilor
producitorului. Tnainte de a cumpéra o saltea, consultati-vd medicul daci este de dorit in ceea ce priveste starea de sinitate a
utilizatorului.

Indicatii:
Prevenirea ulcerelor de presiune — gradul de risc in functie de scopul propus mentionat mai sus.

Contraindicatie:
Fracturi instabile, arsuri, umflaturi extinse
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Tnainte de a utiliza pentru prima data:

Saltelele din productia noastra pot emite o aroma caracteristica dupa despachetare, dar este complet inofensiva pentru sanatate
si dispare dupa cateva zile. Ldsati saltelele comprimate fara sarcina timp de cel putin 72 de ore dupa ce le-ati scos din ambalaj.
Saltelele necomprimate pot fi utilizate imediat dup despachetare. in cazul saltelelor cu spuma cu memorie (adicd modele de
saltele care au fie "visco" = spuma cu memorie in denumire sau in definitia materialului utilizat), dimensiunile pot fi usor
deformate/contractate din cauza temperaturilor diferite in timpul transportului. Dupa despachetare, l3sati salteaua la
temperatura camerei timp de aproximativ 24 de ore fara sarcind sau va recomanddm sa o "scuturati" usor. Dupa incalzirea la
temperatura camerei, revine la dimensiunea initiala.

Husa saltelei:

Saltelele sunt echipate standard cu o husa din tesatura respirabila tricotata sau tesuta (spalabilitatea, compozitia si constructia
variaza in functie de tipul specific de saltea); poate fi, de asemenea, acoperit cu un strat poliuretanic (PU); in cazul in care un astfel
de capac este impermeabil la lichide si in acelasi timp permeabil la vapori si permite nu numai o ingrijire la domiciliu mai eficienta,
ci asigura si adecvarea variantei pentru uz profesional in domeniul sanatatii si asistentei medicale etc. Husa din PU este
antiderapanta, potrivita pentru persoanele alergice si astmatice, lavabila si lavabild la temperaturi ridicate (pana la 95 °C); Are
fermoar pentru dezbracarea si imbracarea usoara, protejata de o clapeta (sina de picurare) impotriva contaminarii fermoarului si
patrunderea murdariei in miezul saltelei.

Metoda de utilizare a saltelelor:

Salteaua poate fi folosita pentru ingrijirea la domiciliu atat intr-un pat obisnuit cu baza de pat, cat si intr-un pat de pozitionare.
Daca se foloseste o saltea cu laturi intdrite, capacitatea de pozitionare poate fi redusa. Baza de pat cu sipci va sustine proprietatile
ortopedice ale saltelei. Saltelele de ingrijire spitaliceasca sunt concepute pentru a fi utilizate cu paturi reglabile conventionale.
Tnainte de a despacheta salteaua, asigurati-va ci dimensiunea saltelei se potriveste cu dimensiunile interne ale patului. Asezati
saltele cu o parte de memorie, astfel incat sa fie intotdeauna in partea de sus. Pentru saltelele cu doua fete (cu rigiditate
diferentiatd si/sau constructie laterald), se pot utiliza ambele parti, in functie de cerinta de rigiditate. Daca salteaua nu are o parte
mai rigidd/mai moale, asezati-o intotdeauna cu partea profilat3 (tdiatd) in sus! Folositi saltele numai cu husa furnizati initial; Tn
caz contrar, functionalitatea optima nu poate fi garantata. O husa de schimb poate fi achizitionata separat.

Depozitarea saltelei (perna de baza a saltelei):

Pentru a obtine proprietati ortopedice ideale ale saltelei, aerisire optima, este necesar sa alegeti un covoras adecvat care sa se
potriveasca cu constructia saltelei. Acest lucru va asigura, de asemenea, cea mai lunga durata de viatd posibila a saltelei. Alegand
un tampon de calitate (baza cu sipci, pat), veti asigura o ventilatie adecvata si cea mai lunga durata de viata posibila a saltelei.
Saltelele cu arcuri trebuie asezate pe o placa solida (cu ventilatie suficientd) sau pe o baza cu sipci (solidd), unde golurile dintre
lamele individuale sau lamele nu trebuie sa depdseasca 4 cm. Saltelele sandwich si latex trebuie asezate pe o baza cu lamele, care
va sustine proprietatile ortopedice ale saltelei sau pot fi asezate pe un gratar cu sipci (fix). Atat lamelele cu sipci, cat si cele cu
sipci (fixe) trebuie sa aiba Tntotdeauna cel putin 24 de lamele precomprimate, golurile nu trebuie sa depaseascd 4 cm! Saltelele
din spuma si latex (cu exceptia tipurilor armate cu nucd de cocos - placd de latex) sunt potrivite pentru lamele reglabile, atat
mecanice, cat si motorizate. Nu asezati saltelele pe sarmd sau lamele metalice. Se aplica daca nu se specifica altfel in prospect -
etichetd - saltea.

ingrijirea saltelei:

Miezul saltelei poate fi curatat dupd cum este necesar cu spuma uscatd sau aspirare (spuma umeda cu umezire redusa cu uscare)
sau usor si uniform pudrat cu bicarbonat de sodiu, lasat cateva ore si aspirat bine. Retineti ca salteaua absoarbe umezeala
corpului. Este necesar ca salteaua sa se ventileze bine, daca este posibil, nu acoperiti salteaua.

Cand intretineti toate tipurile de huse, urmati intotdeauna simbolurile de ingrijire cusute in tiv (pand la fermoar). Nu folositi
balsam de rufe. Nu cdlcati niciodata capacele si nu folositi substante sau obiecte corozive, corozive sau abrazive pentru a indeparta
petele sau murdaria! Curatati sau spalati husa saltelei imediat dupad ce devine contaminata sau murdara in alt mod. De asemenea,
il puteti schimba pe acesta cu o husa de schimb, care poate fi achizitionata separat. Asigurati-va ca nu patrund obiecte straine
intre saltea sau miezul saltelei si husa, sau partea culcata a saltelei si pielea utilizatorului! Va recomandam sa utilizati o protectie
pentru saltea pentru a obtine o durat de viatd mai lungd a produsului. intoarceti salteaua in mod regulat de 2 ori pe an.
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Simboluri pe produs:

Cititi instructiunile de utilizare

C€

O marca care indicd conformitatea
cu reglementarile europene

c
o >|.|.§

Identificator unic pentru resursa

Dispozitiv medical

o
O,

Produsul poate Fi uscat in tambur,
temperaturd mai scidzuti (60°C)

Produsul nu trebuie uscat intr-un
uscator de rufe

Temperatura maxima de spalare
30°C
(geant3 textild)

Temperatura maxima de spalare
60 °C
(geant3 textild)

Temperatura maxima de spélare
40°C
(geant3 textila)

Temperatura maxima de spilare
95°C
(textil si PU - sac poliuretanic)

Calcat la temperatura maxima
110°C
(geant3 textild)

Nu calcati
(pung& din poliuretan PU)

Curatare chimica profesionala

Produsul nu trebuie curatat chimic

¥ @ L B

Produsul nu trebuie albit

=R XN B B B 5

Capacitatea de incircare a saltelei

Protejati de umiditate

,\C

/,
L}

)
7

Protejati de lumina soarelui

Q )

Utilizarea pe doua fete a saltelei

Constructie simetrica a saltelei
(1=2)
Utilizare unilaterala
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Alte simboluri:

o

Spuma Flexi

&

Spuma rece HR

G

Spuma gel(tech)

/o
=

Spuma Visco

MY

Spuma hibrida

)

v

!

(

Arcuri Bonell

Arcuri de buzunare

—
-
—
N
| e— |
- .
| — |

Arcuri cu mai multe buzunare

Partea ranforsata

Coir o% Spuma X-Dura
L ] - - . - .
. Latex \:{@w Husé& din doua piese
- 8 -
()

Miez nelipit

Dimensiunea saltelei

Spuma RE (reciclata)

Partea mai moale a saltelei

Partea mai ferma a saltelei

E Min. 72 de ore

Dupa scoaterea din ambalaj,
min. 72 de ore fara sarcind

Stocare in stare rulatd (comprimata)

max. 30 de zile
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Depozitare, conditii de baza de utilizare:

Saltelele comprimate pot fi depozitate in stare comprimata timp de maximum 30 de zile. Fiti extrem de atenti cand scoateti
ambalajul, astfel incat sa nu taiati prea mult ambalajul si sa deteriorati salteaua! Saltelele necomprimate pot fi utilizate imediat
dupa despachetare. Nu pliati salteaua, nu o rupeti, transportati si depozitati saltelele cu arc de sac numai in pozitie orizontala. A
se pastra intr-un loc uscat, a se proteja de inghet si temperaturi de pana la 5 °C. Nu expuneti salteaua, chiar daca a fost
impachetatad initial, la lumina directd a soarelui si la temperaturi peste 50 °C si, de asemenea, evitati fluctuatiile bruste de
temperatura si umiditate — daca asezati produsul in zone prea uscate, este recomandabil sa il "aclimatizati" cel putin — din nou:
evitati schimbarile bruste de umiditate. Saltelele si alte produse de natura similara trebuie tinute complet departe de sursele de
aprindere, nu aruncati in foc! in cazul lichidarii incendiilor locale minore, utilizati stingitoare de incendiu cu pulbere sau zipada.
Materialele utilizate in saltele indeplinesc cerintele standard ale standardelor conform fisei tehnice a materialului utilizat. Nu
|asati ambalajul la indemana copiilor! Husa saltelei - monostrat sau multistrat - este realizata din folie LDPE (polietilena de joasa
densitate) si este reciclabila.

Eliminarea produsului si a ambalajului acestuia; Conservarea naturii:
Aruncati salteaua si componentele acesteia in conformitate cu legile si reglementarile locale. Salteaua este aruncata in gropile de
gunoi, componentele sale individuale, inclusiv ambalajul, sunt reciclabile. Efectuati eliminarea in conformitate cu Legea privind

deseurile.

CONDITII GENERALE DE GARANTIE

Daca apare un defect al bunurilor achizitionate in perioada de garantie, clientul are dreptul de a revendica acest defect. Un defect
este inteles ca fiind o modificare (proprietate) a bunurilor cauzata de defecte de fabricatie sau defecte ale materialului utilizat
pentru fabricarea bunurilor. Conditiile sunt detaliate pe site-ul producatorului.

Un defect nu poate fi considerat, printre altele, o modificare (proprietate) a bunurilor care a aparut in perioada de garantie ca
urmare a uzurii sale normale, ondularea husei sau o modificare a dimensiunii husei cauzata de utilizarea normala a saltelei,
precum si transpiratia crescuta pe saltea (in special in cazul saltelelor cu spuma cu memorie — lenesa — care, prin natura sa,
exceleaza in acumularea mai mare de caldura si poate provoca astfel o senzatie crescuta de caldura si, prin urmare, transpiratie).

n plus, urmitoarele nu pot fi considerate o defectiune: dimensiuni in limitele tolerantei admise +/- 10 mm; Tolerante ale
dimensiunilor saltelei atunci cand este asezata pe suprafata bazei/patului (de exemplu, paturi cu saltele neincastrate): latime si
lungime +/- 20 mm; inaltime +/- 10 mm. Toleranta admisa a miezului/spumei saltelei este de +/- 15 % (rezistenta la compresiune
in kPa). Pentru saltelele cu spuma "RE" lipita sub presiune (reciclatd), este permisa o abatere a rigiditatii de +/- 20%, datorita
tehnologiei de productie a spumei. Escarele (sau deformari si modificari ale proprietatilor) care se incadreaza in tolerantele
permise pentru saltelele din poliuretan (Flexifoam®, PUR, frig, vascoase, hibride etc.), in special escarele care nu depasesc 15%
din Tnaltimea totala a saltelei. Abateri de culoare ale spumelor si tesaturilor de tapiterie in tonuri de culoare fata de modelul
tesaturilor si modelele tesaturilor de tapiterie sau modelele de cusaturi ale tesaturilor de tapiterie care nu afecteaza proprietatile
de utilitate. Pentru husele impermeabile non-PU (in special cele cu un continut ridicat de fibre de poliester), nu recomandam
utilizarea lenjeriei de pat din terry si bumbac, husa poate fi luata. intr-un astfel de caz de tip de produs, vd recomandiam
intotdeauna sa oferiti saltelei un protector de saltea.

Card de garantie, conditii generale de garantie: Garantia pentru defectele produselor Hilding Anders Ceska republika a.s. este
furnizata cumparatorului in conformitate cu reglementarile legale general aplicabile pentru o perioada de 24 de luni sau in cazurile
specificate mai jos in durata sa extinsa. Conditia prealabila de baza pentru o reclamatie adecvata este dovada achizitiei produselor
de la vanzator, de preferinta prin prezentarea dovezii de cumparare a bunurilor (chitanta de casa, factura etc.) si prezentarea
produsului revendicat cu o descriere a defectului sau un card de garantie (mai ales Tn cazul unei garantii mai mari de 24 de luni).
Din acest motiv, in caz de reclamatie, va rugam sa pastrati cu atentie cardul de garantie, dovada achizitiei si eticheta produsului
incluse in pachetul fiecarui produs. Cumparatorul este obligat sa verifice si sa inspecteze in mod corespunzator bunurile la primire.
Daca gaseste defecte ale produsului, este obligat sa notifice vanzatorul despre acest fapt fara intarzieri nejustificate. Producatorul
nu este responsabil pentru defectele cauzate de transportul marfurilor cu mijlocul de transport al cumpdratorului, precum si
pentru reclamatiile ulterioare cu privire la cantitatea livrata sau deteriorarea transportului care nu a fost mentionata la primirea
marfurilor. Datele de contact pentru depunerea unei reclamatii sunt listate pe bonul de vanzare. in cazul unei reclamatii, v rugam
sa procedati in conformitate cu Conditiile de reclamatie ale vanzatorului, care pot fi gasite pe site-ul vanzatorului sau direct de la
vanzator.

Garantia legala: Cu conditia respectarii principiilor de utilizare si ingrijire corespunzatoare a produsului in conformitate cu aceste
instructiuni de utilizare, dreptul care decurge din defect (reclamatie) trebuie exercitat de cumparator in termen de 24 de luni
(dacd nu se specifica altfel) de la primirea produsului atunci cand este achizitionat de la vanzator, iar dacd produsul nu este
colectat personal de la vanzator, primirea produsului se intelege a fi momentul in care cumparatorul a preluat produsul de la
transportator. Durata dreptului de executare defectuoasd (denumita in continuare si perioada de garantie sau garantie) se
prelungeste cu perioada in care produsul a fost in reparatie in garantie, pana la momentul in care cumparatorul a fost obligat sa
preia produsul dupa incheierea procedurii de reclamatie. Perioada de garantie nu trebuie confundata cu durata de viata a
produsului, adica perioada in care produsul poate dura cu o utilizare adecvata si o ingrijire adecvatd, inclusiv intretinerea, datoritd
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proprietatilor sale, scopului dat si diferentelor de intensitate a utilizarii sale. Perioada de garantie este o perioadd administrativa
generala care nu are nicio legatura directa cu durata de viata obisnuitd a unui anumit produs. La expirarea perioadei de garantie,
drepturile cumparatorului de a solicita garantia expira. Garantia nu acopera uzura normala a saltelei cauzata de utilizarea normala
a acesteia. in plus, rdspunderea pentru produsele defecte nu se aplici defectelor despre care cumpdratorul a fost notificat de
vanzitor in momentul cumpararii (incheierea contractului) si, in acelasi timp, nu a refuzat si accepte produsul la livrare. in plus,
dreptul la executare defectuoasa nu poate fi aplicat produselor vandute la preturi mai mici, pentru care s-a convenit un pret mai
mic tocmai in ceea ce priveste defectele lor, pe care cumparatorul le cunostea inainte de a achizitiona produsele.

Garantie extinsa: Producatorul oferd cumparatorilor o garantie extinsd pentru defectele miezului saltelei in urmatoarele conditii,
durata garantiei pentru defecte fiind indicata pe eticheta sau autocolantul de pe ambalajul saltelei. Pentru saltelele selectate, se
prevede o garantie extinsa pentru defectele miezului saltelei, sub rezerva depozitarii saltelelor pe un tampon flexibil (cadru cu
sipci), cu exceptia saltelelor cu arcuri. Acest beneficiu este gratuit, primesti o garantie extinsa gratuita, trebuie doar sa inregistrezi
salteaua. Este important ca cumparatorul sa se inregistreze in termen de cel mult 30 de zile calendaristice de la data achizitionarii
saltelei pe https://reg.hilding.cz. Pentru a va inregistra, trebuie doar sa copiati numele, dimensiunea si numarul de serie (cod SN)
- 1l puteti gasi pe eticheta autoadeziva de hartie situata pe partea mai scurta a saltelei. Mai multe detalii despre garantia extinsa
pot fi obtinute de la dealer. Garantia extinsa pentru defecte se aplica numai miezului saltelei, unde la inlocuirea miezului saltelei,
garantia pentru garantia extinsa ramasa este furnizata pe durata garantiei extinse ramase, dar cel putin 24 de luni.

Garantie regresiva extinsa pentru saltelele Curem si Spirit: Producdtorul ofera clientilor o garantie extinsa "regresivd" pentru
defectele miezului saltelei pentru saltele Curem si Spirit selectate, a cdror duratd este de pana la 10 ani si este mentionata pe
eticheta de pe ambalajul saltelei. Garantia extinsa pentru defecte se aplica numai miezului saltelei. De la 0 la 6 ani, clientul are
dreptul la plata integrala (reparatie sau inlocuire), peste 6 ani redus cu 20 % in fiecare an. Aceasta garantie extinsa este, de
asemenea, supusa inregistrarii cumparatorului si saltelei pe https://reg.hilding.cz.

Prin achizitionarea unui produs — saltea, cumparatorul confirma ca a fost familiarizat in mod corespunzator cu procedura de
reclamatie a vanzatorului. Salteaua revendicata trebuie sa fie completa si in stare completd, trebuie sa fie intr-o stare acceptabila
din punct de vedere igienic (adicda necontaminatd, uscata, inofensiva din punct de vedere igienic etc.), dacd este posibil in
ambalajul original sau de inlocuire adecvat, adecvat pentru transportul de marfuri (atentie - folia extensibild intr-un strat subtire
nu este consideratd ambalaj adecvat pentru transport!). Marfurile nu trebuie pliate sau infasurate, cu exceptia saltelelor
comprimate. in cazul in care salteaua revendicats este nesigurd din punct de vedere igienic (murdars, umeda, mirositoare etc.),
reclamatia va fi suspendata pana cand cumparatorul va indeparta caracterul igienic de legare al saltelei, acest fapt fiind marcat in
protocolul de reclamatie. Cu toate acestea, daca cumparatorul nu furnizeaza o saltea inofensiva din punct de vedere igienic cu
reclamatia, chiar si in termen de 1 lund de la data intreruperii reclamatiei, reclamatia este considerata inchisd din cauza
caracterului sdu nerezonabil.

Raportati producatorului si autoritdtii competente orice eveniment advers grav care a avut loc in legatura cu dispozitivul in cauza.

Ultima revizuire a acestui document: 2025-07-21, rev. 11, versiunea lingvistica RU

Hilding Anders Ceska republika a.s. a pregtit chestionare n scopul colectirii datelor clinice in cadrul PMCF (Post-Market Clinical
Follow-up). Scopul colectarii datelor este de a confirma siguranta si eficacitatea saltelelor anti-decubit si de a monitoriza riscurile
si efectele secundare potentiale. Aceasta evaluare este un criteriu important care trebuie indeplinit in conformitate cu cerintele
legislative pentru dispozitivele medicale. Datele obtinute din chestionare vor fi utilizate pentru a actualiza studiul clinic
interventional in conformitate cu Regulamentul (UE) 2017/745 al Parlamentului European si al Consiliului din 5 aprilie 2017
privind dispozitivele medicale.

Uz casnic: HILDING ANDERS PRIV Locul de munca medical: HILDING ANDERS PRIV
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